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Contexte de l’étude Contexte de l’étude (suite)(suite)Contexte de l étude Contexte de l étude (suite)(suite)

MaisMais pourpour conforterconforter cesces initiativesinitiatives ainsiainsi queque pourpour mieuxmieuxMaisMais pourpour conforterconforter cesces initiativesinitiatives ainsiainsi queque pourpour mieuxmieux
répondrerépondre auxaux enjeuxenjeux susvisés,susvisés, lele MinistèreMinistère dede lala Justice,Justice, avecavec
l’appuil’appui dede lala BanqueBanque Mondiale,Mondiale, aa élaboréélaboré unun projetprojet dedepppp qq ,, p jp j
réformeréforme juridiquejuridique etet judiciairejudiciaire incluantincluant troistrois composantescomposantes ::

LaLa révisionrévision dudu cadrecadre législatiflégislatif etet réglementaireréglementaire desdes juridictionsjuridictions
i li l ll l til ti d’d’ dd dd l’ bitl’ bitcommercialescommerciales avecavec lala promulgationpromulgation d’und’un codecode dede l’arbitragel’arbitrage

commercialcommercial ;;

L’appuiL’appui etet lele renforcementrenforcement desdes juridictionsjuridictions commercialescommerciales parpar leurleur misemise àà
niveauniveau technologiquetechnologique ;; etet

LeLe développementdéveloppement desdes capacitéscapacités dede communicationcommunication dudu MinistèreMinistère dede lala
JusticeJustice..

C’estC’est dansdans cece cadrecadre queque s’inscrits’inscrit lala présenteprésente étudeétude dede
perceptionperception quiqui apporteraapportera desdes élémentséléments précieuxprécieux pourpour évaluerévaluer
l’impactl’impact effectifeffectif dudu projetprojet dede réformeréforme juridiquejuridique etet judiciairejudiciaire..



Contexte de l’étudeContexte de l’étudeContexte de l étudeContexte de l étude

DepuisDepuis quelquesquelques années,années, lele MarocMaroc s’ests’est engagéengagé dansdans unun vastevaste
processusprocessus dede rénovationrénovation dudu serviceservice publicpublic etet dede réformeréforme desdes
administrationsadministrations quiqui enen ontont lala chargecharge..

DansDans cece sens,sens, lele gouvernementgouvernement marocainmarocain s’ests’est engagéengagé dansdans lala
voievoie dede lala réformeréforme dede lala justice,justice, considéréconsidéré commecomme prioritaire,prioritaire,
etet cece enen adoptantadoptant unun certaincertain nombrenombre dede textestextes importantsimportants etet
enen entamantentamant lala préparationpréparation dede réformesréformes dede procéduresprocédures .

L’objectifL’objectif étantétant d’imprimerd’imprimer uneune nouvellenouvelle orientationorientation auau
fonctionnementfonctionnement dede lala justice,justice, luilui donnerdonner plusplus d’efficacitéd’efficacité etet dede
transparence,transparence, etet édifierédifier etet consoliderconsolider l’Etatl’Etat dede droitdroit..



Objectifs de l’étudeObjectifs de l’étudeObjectifs de l étudeObjectifs de l étude
CernerCerner lala perceptionperception desdes justiciablesjusticiables etet desdes praticienspraticiens desdes
tribunauxtribunaux etet registresregistres dede commercecommerce quant aux textes régissant
les juridictions de commerce leurs attentes par rapport à leurles juridictions de commerce, leurs attentes par rapport à leur
réaménagement et leur degré de satisfaction à l’issue du projet ;

E lE l ll d éd é dd ti f titi f ti dd tEvaluerEvaluer lele degrédegré dede satisfactionsatisfaction desdes usagersusagers quant au
fonctionnement des juridictions de commerce et registres de
commerce : accessibilité célérité dans le traitement des dossierscommerce : accessibilité, célérité dans le traitement des dossiers,
qualité des services rendus, etc. ;

MesurerMesurer auprès de la population des justiciables et des citoyensMesurerMesurer auprès de la population des justiciables et des citoyens
l’impactl’impact desdes effortsefforts dede communicationcommunication dudu MinistèreMinistère dede lala
JusticeJustice..JusticeJustice..



Phases de l’étudePhases de l’étudePhases de l étudePhases de l étude

Phase IPhase I : Elaboration de la méthodologie: Elaboration de la méthodologiePhase I Phase I : Elaboration de la méthodologie : Elaboration de la méthodologie 

Phase II  Phase II  : Diagnostic initial : Diagnostic initial 

Phase III Phase III : Evaluation en cours de projet: Evaluation en cours de projet

Phase IV Phase IV : Evaluation en fin de projet : Evaluation en fin de projet 

Phase VPhase V : Synthèse des résultats: Synthèse des résultatsPhase V Phase V : Synthèse des résultats : Synthèse des résultats 



Rappel des éléments de la méthodologie Rappel des éléments de la méthodologie 
et du dispositif de l’enquêteet du dispositif de l’enquêteet du dispositif de l’enquêteet du dispositif de l’enquête

11. Champ de l’enquête. Champ de l’enquête

Selon les termes de références, le champ de l’enquête est
constitué d’une part de l’ensemble des praticiens et desconstitué, d une part, de l ensemble des praticiens et des
justiciables qui s’adressent aux juridictions commerciales, et
d’autre part, de l’ensemble des usagers des registres dep , g g
commerce.

Elle couvre toutes les villes où se trouvent les juridictionsElle couvre toutes les villes où se trouvent les juridictions
commerciales, à savoir : Rabat, Casablanca, Fès, Tanger,
Marrakech, Agadir, Meknès et Oujda.



22  Instrument de collecte des données Instrument de collecte des données22. Instrument de collecte des données. Instrument de collecte des données

Pour répondre de façon aussi complète que possible aux
objectifs de l'enquête et saisir les aspects aussi bien
quantitatifs que qualitatifs des thèmes abordés, le consultant
a élaboré trois types de questionnaires :

Un questionnaire justiciable ;

Un questionnaire avocat ; et

Un questionnaire expert.

Chacun de ces questionnaires est organisé en modulesChacun de ces questionnaires est organisé en modules
spécifiques à chaque population cible, traitant chacun d'un
thème particulier.



33  Méthode d’échantillonnage Méthode d’échantillonnage33. Méthode d échantillonnage. Méthode d échantillonnage

P d é lt t d d fi bilité l lt tPour assurer des résultats de grande fiabilité, le consultant a
adopté une approche basée une stratification à un seul
degré: les principaux critères de stratification utilisés sont ladegré: les principaux critères de stratification utilisés sont la
ville d’implantation des juridictions commerciales et des
registres locaux de commerce, la nature du justiciable
(personne physique ou morale), la nature du praticien, la
branche de l’affaire et la taille de l’unité.

Aussi et en vue de répondre à ces objectifs, le consultant a
retenu un échantillon global d’une taille de près de 600

ti i t d’ i 3 000 j ti i bl U t l é h tillpraticiens et d’environ 3.000 justiciables. Un tel échantillon a
permis d’obtenir des résultats de fiabilité raisonnable aux
différentes juridictions et des résultats de grande fiabilité audifférentes juridictions et des résultats de grande fiabilité au
niveau national.



Taille de l’échantillonTaille de l’échantillon
Justiciables Praticiens

Total
Expert AutreTC CAC Avocat Notaire Expert 

Comptable
Autre 
expert 

Enquête par interview directe

Casablanca 800 200 140 30 35 50 1 255

Rabat 250 - 45 20 10 10 335

Fès 300 100 50 10 5 5 470Fès 300 100 50 10 5 5 470

Oujda 150 - 20 5 5 5 185

Tanger 250 - 30 10 5 5 300

Meknès 150 - 20 5 5 5 185

Marrakech 300 100 50 10 5 5 470

Agadir 250 - 30 10 5 5 300

Sous total 1 2 450 400 385 100 75 90 3 500



Dispositif de collecte des Dispositif de collecte des pp
donnéesdonnées

RecrutementRecrutement etet formationformation desdes enquêteursenquêteurs

ContactContact desdes responsablesresponsables locauxlocaux etet élaborationélaboration
desdes basesbases dede sondagesondage

O i iO i i dd l’ êl’ ê ll iiOrganisationOrganisation dede l’enquêtel’enquête sursur lele terrainterrain



Analyse des taux de réponseAnalyse des taux de réponseAnalyse des taux de réponseAnalyse des taux de réponse
Grâce à la coopération des responsables du Ministère de la JusticeGrâce à la coopération des responsables du Ministère de la Justice
(les membres du comité de suivi) et des juridictions commerciales
(responsables et personnel), l'enquête s'est déroulée dans de
bonnes conditions et a pu atteindre ses objectifs escomptés, et ce
en dépit de toutes les difficultés rencontrées.

C té i d l
Enquête directe

Catégorie de la 
population

q

Echantillon prévu Echantillon réalisé Taux de réponse

Justiciable 2 850 2 895 102%Justiciable 2 850 2 895 102%

Avocat 350 383 109%

Expert 265 210 79%

Total 3 465 3 488 100,66%,



Principaux résultatsPrincipaux résultatsPrincipaux résultatsPrincipaux résultats

Juridictions commercialesJuridictions commercialesJuridictions commercialesJuridictions commerciales

Registres locaux de commerceRegistres locaux de commerceRegistres locaux de commerceRegistres locaux de commerce



Juridictions commercialesJuridictions commerciales



Graphe B01 : Part des avocats et des experts satisfaits de l'organisation et la 
répartition des responsabilités administratives
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Graphe B02 : Part des avocats satisfaits des moyens matériels et humains relatifs 
au fonctionnement des juridictions commerciales
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Graphe B03 : Part des avocats et des experts qui estiment que les moyens dont 
disposent les juridictions commerciales sont suffisants pour satisfaire leurs 

attentes
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Graphe B04 : Part des justiciables bien informés avant de se rendre à une 
juridiction
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Graphe B05 : Part des justiciables satisfaits des informations obtenues
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Graphe B06 : Parts des avocats, des experts et des justiciables, satisfaits de 
l'instruction des affaires et des délais du traitement des dossiers
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Graphe B07 : Part des avocats, des experts et des justiciables, satisfaits de la 
qualité de l'accueil, l'écoute et du respect par le personnel
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Graphe B08 : Parts des avocats et des experts, satisfaits de la qualité de service 
(informations données, organisation, déroulement, les délais, communication)
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Graphe B09 : Part des justiciables satisfaits de leur avocats (nécessité, 
honoraires....)
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Graphe B10 : Part des avocats et des justiciables, selon la conformité des procès 
verbaux, la compréhension des jugements rendus et la conformité des décisions 

rendues (conformité aux attentes des justiciables)
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Graphe B11 : Répartition des avocats et des justiciables selon l'exécution des 
jugements
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Graphe B12 : Répartition des avocats, des experts et des justiciables, selon 
l'indicateur global de la satisfaction
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Registres de commerceRegistres de commercegg



Graphe A01 : Répartition des justiciables, des avocats et des experts, selon le degré de 
l'information avant de se rendre au registre de commerce
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Graphe A02 : Répartition des justiciables, des avocats et des experts, selon la 
qualité de satisfaction des informations obtenues au registre local de commerce
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Graphe A03 : Répartition des justiciables, des avocats et des experts, selon 
l'affirmation concernant la suffisance des locaux et équipements et la qualification 

du personnel du registre de commerce

82 50%100,00%
80,30%

66,30% 72,00%
82,50% 81,00% 79,00%

80,00%

100,00%

40 00%

60,00% Mi parcours

Fi

20,00%

40,00% Fin

0,00%

,

J ti i bl A t E tJusticiable Avocat Expert



Graphe A04 : Répartition des justiciables, des avocats et des experts, selon la 
qualité des services rendus par le personnel du registre de commerce (Accueil, 

écoute, respect)
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Graphe A05 : Répartition des justiciables, des avocats et des experts, selon 
l'affirmation concernant l'instruction du dossier et les délais du traitement du 

registre de commerce
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Graphe A06 : Répartition des justiciables, des avocats et des experts, selon l'indicateur global de 
la satisfaction du registre de commercela satisfaction du registre de commerce
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