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طبقــاً لمقتضيــات المــادة 6 مــن القانــون التنظيمــي رقــم 128.12 المتعلــق بالمجلــس 
ــي إطــار إحالــة ذاتيــة، إعــدادَ رأي  ــرّر المجلــس، فـ الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي، قـ

حــول ظاهــرة التســول.

بالقضايــا  المكلفــة  الدائمــة  اللجنــة  إلــى  المجلــس  مكتــب  الإطــار، عهـــد  هــذا  وفــي 
الموضــوع.  فــي  رأي  بإعــداد  والتضامــن1  الاجتماعيــة 

وخــال دورتهــا العاديــة الواحــدة والخمســين بعــد المائــة )151(، التــي عقــدت بمدينــة 
الــدار البيضــاء بتاريــخ 26 أكتوبــر 2023، صادقــت الجمْعيــة العامــة للمجلــس الاقتصـــادي 
ــعٍ  ــوان: » مــن أجــل مجتم ــذي يحمــل عن ــرأي ال ــى ال ــة عل ــي بالأغلبي ــي والبيئـ والاجتماعـ

متماســكٍ خــالٍ مــن التســول«. 

وقــد جــاء هــذا الــرأي، الــذي جــرى إعــداده وفــق مقاربــة تشــاركية، ثمــرة نقاشــات موسّــعة 
نــة للمجلــس، فضــاً عــن مخرجات جلســاتِ الإنصــات المنظّمة  بيــن مختلــف الفئــاتِ المكوِّ
تــا  مــع أبــرز الفاعليــن المعنييــن بهــذا الموضــوع2، وكــذا الزيارتيــن الميدانيتيــن اللتيــن همَّ
ــر«  ــوي »دار الخي ــب الاجتماعــي الجه ــارة، والمرك ــق« بتم ــن عتي ــز الاجتماعــي »عي المرك
ــي أطلقهــا المجلــس  ــة الت ــة(، وكــذا نتائــج الاستشــارة المواطن ــم مديون ــل )إقلي بتيــط ملي

.3)ouchariko.ma( »علــى منصتــه الرقميــة »أشــارك

1 - الملحق رقم 1: لائحة أعضاء اللجنة الدائمة المكلفة بالقضايا الاجتماعية والتضامن.

2 - الملحق رقم 2: لائحة الفاعلين الذين تم الإنصات إليهم.

3 - الملحــق رقــم 3: نتائــج الاستشــارة المواطنــة التــي أطلقهــا المجلــس علــى المنصــة الرقميــة »أشــارك« حــول موضــوع التســول في المجتمــع 
المغربــي.
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ملخص

يأتــي هــذا الــرأي، الــذي أعــده المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي فــي إطــار إحالــة ذاتيــة، فــي ســياق 
يتســم بتنامــي ظاهــرة التســول وانتشــارها فــي الشــوارع والفضــاءات العموميــة بالمغــرب. وفــي هــذا الصــدد، 
يقتــرح هــذا الــرأي جملــة مــن مداخــل العمــل مــن أجــل احتــواء هــذه الظاهــرة فــي أفــق القضــاء عليهــا فــي 
ــق  ــات الدســتور، لاســيما مــا يتعل ــرام مقتضي ــن احت ــق بي ــى ضمــان التوفي ــك مــع الحــرص عل ــا، وذل مجتمعن
بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة للأشــخاص فــي وضعيــة تســول، دون أي تمييــزٍ أو وَصْــمٍ، مــن جهــة، 
ــرأي بالأغلبيــة خــال  ــى هــذا ال ــة. وقــد تمــت المصادقــة عل ــرام النظــام والأمــن العــام، مــن جهــة ثاني واحت
الــدورة العاديــة الواحــدة والخمســين بعــد المائــة )151( للجمعيــة العامــة للمجلــس، التــي عقــدت بمدينــة الــدار 

البيضــاء بتاريــخ 26 أكتوبــر 2023.  

ر بنحــو  وحســب آخــر بحــث وطنــي حــول هــذا الموضــوع، والــذي يعــود إلــى ســنة 2007، فــإن عــدد المتســولين قــدِّ
نــة حــول التســول بالمغــرب عائقــاً كبيــراً  200.000 شــخص. ويشــكل غيــاب دراســات ومعطيــات إحصائيــة محيَّ

أمــام إرســاء فعــلٍ عمومــي قــادرٍ علــى محاربــة هــذه الظاهــرة بشــكل فعــال.

إن التســول ظاهــرة اجتماعيــة شــديدة التعقيــد، تنجــم عــن التعــرض لعــدة عوامــل اختطــار مرتبطــة بالمســارات 
الشــخصية للأفــراد المعنييــن، وعلــى نطــاق أوســع بالســياقات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة. وتســاهم 
ــا  ــا مــا تكــون مترابطــة، فــي تعريــض الأشــخاص للهشاشــة بدرجــات متفاوتــة، وهــو م هــذه العوامــل، التــي غالبً
يفســر عــدم تجانــس »بروفايــل« المتســولات والمتســولين. وتتمثــل هــذه العوامــل فــي الغالــب فــي الفقــر، وصعوبــة 
ــي الأســري، وتدنــي المســتوى  ــوج إلــى ســوق الشــغل، والترمــل لاســيما بالنســبة للنســاء، والطــاق، والتخل الول
الدراســي والتكوينــي، وتراجــع قيــم التضامــن العائلــي، والوضعيــة الصحية )الصحة البدنيــة والعقلية، والإعاقة(،   

فضــا عــن الاســتعداد القبلــي لــدى المواطــن )ة( لمــد يــد العــون للمتســولين.

وأمــام اســتمرار التحديــات التــي تطرحهــا ظاهــرة التســول، فــإن المقاربــة المعتمــدة حاليــا علــى الصعيــد الوطنــي 
فــي مجــال محاربــة التســول غيــر ناجعــة بالقــدر الكافــي.

ــة الفقــر والهشاشــة، بســبب طبيعتهــا  ــة لمحارب فعلــى مســتوى المقاربــة الوقائيــة، لا تتيــح البرامــج الاجتماعي
المجــزأة ومعاييــر الاســتهداف المعتمــدة وكيفيــات التنفيــذ، التصــدي بشــكل كاف ومســتدام لانعكاســات 
الســلبية للفقــر والهشاشــة علــى الفئــات المعــوزة، التــي تظــل فــي الغالــب خــارج نطــاق تدخــل هــذه البرامــج. 
ولهــذه الأســباب علــى وجــه الخصــوص، وتنفيــذا للتوجيهــات الملكيــة الســامية، انطلــق ورش إصــاح منظومــة 

ــا. ــه حالي ــذي يجــري تنزيل ــة، وهــو الإصــاح ال ــة الاجتماعي الحماي

ــة  ــز الاجتماعي ــة المخصصــة للمراك ــوارد البشــرية والمادي ل أن الم ــجَّ وعلــى مســتوى التكفــل الاجتماعــي، يسُ
التابعــة لمؤسســة التعــاون والوطنــي، وكــذا لخطــة العمــل الوطنيــة لحمايــة الأطفــال مــن الاســتغال فــي التســول 
)تــم إطاقهــا ســنة 2019(، لا تــزال، حســب الفاعليــن الذيــن تــم الإنصــات إليهــم، محــدودة للغايــة بالنظــر إلــى 

حجــم الظاهــرة.
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ع المغربــي للتســول والتشــرد علــى مســتوى الفــرع  أمــا علــى صعيــد المقاربــة الزجريــة، فــإن تجريــم المُشَــرِّ
الخامــس مــن مجموعــة القانــون الجنائــي يتســم بمحدوديــة فعليتــه وبكونــه يتناقــض مــع مقتضيــات أخــرى مــن 

ــة الجــاري بهــا العمــل. ــة ذات الصل ــر الدولي ــون ويتنافــى مــع المعايي هــذا القان

وانطاقــا مــن هــذا التشــخيص، يــرى المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي أن الحــد مــن ظاهــرة التســول، 
ــق لجملــة مــن الإجــراءات الراميــة إلــى تحقيــق هدفيــن، همــا ضمــان احتــرام  يقتضــي التنزيــل المتجانــس والمُنسََّ
مقتضيــات الدســتور، لاســيما فــي مــا يتعلــق بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة للأشــخاص فــي وضعيــة تســول، 
دون أي تمييــزٍ أو وَصْــمٍ، وضمــان احتــرام النظــام والأمــن العــام. وتنتظــم هــذه الإجــراءات ضمــن أربعــة محــاور 

متكاملة:

يتعلــق المحــور الأول »بالقضــاء علــى جميــع أشــكال تســول الأطفــال«، مــن خــال تعزيــز آليــات حمايــة . 1
الطفولــة علــى صعيــد المجــالات الترابيــة )وحــدات حمايــة الطفولــة( علــى مســتوى الهيكلــة والتنظيــم 
وتوفيــر المــوارد البشــرية والماديــة الضروريــة، وكــذا عبــر تشــديد العقوبــات فــي حــق مســتغلي الأطفــال 

ــه. ــاء عن ــن بهــم، ســواء كان هــؤلاء مــن أســرة الطفــل أو غُرَب والمتاجري

يهــدف المحــور الثانــي إلــى »حمايــة الأشــخاص فــي وضعيــة هشاشــة مــن الاســتغلال فــي التســول«، مــن . 2
خــال تشــديد العقوبــات علــى الجنــح والأفعــال الجنائيــة التــي يتــم ارتكابهــا تحــت غطــاء التســول، طبقــاً 
لمقتضيــات القانــون الجنائــي، لاســيما ضــد مســتغلي النســاء والمســنين والأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة، 
والنهــوض بالسياســات المتعلقــة بحمايــة ومســاعدة الأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة والأشــخاص المســنين، 
ضِيــن لممارســة التســول إمــا  وتعزيــز تدابيــر المواكبــة والإدمــاج الاجتماعــي والاقتصــادي للمهاجريــن المُعَرَّ

احتياجــاً أو فــي إطــار عصابــات منظمــة.

 يهــم المحــور الثالــث »إعــادة تأهيــل وإعــادة إدمــاج الأشــخاص فــي وضعيــة تســول«، وذلــك عبــر مراجعــة . 3
الإطــار القانونــي الحالــي، لاســيما مــن خــال إلغــاء تجريــم التســول، بالنظــر إلــى صعوبــة تحديــد دافــع 
الحاجــة ولأن الجرائــم الفرديــة أو الجماعيــة المرتبطــة بهــذه الممارســة معاقــب عليهــا فــي العديــد 
مــن أحــكام القانــون الجنائــي. وبالمــوازاة مــع ذلــك، ينبغــي اقتــراح بدائــل دائمــة للتســول، مــن خــال 
تعزيــز السياســات المتعلقــة بالمســاعدة الاجتماعيــة وتطويــر الأنشــطة المــدرة للدخــل وتحســين التكفــل 

ــة. ــات عقلي ــن اضطراب ــون م ــن يعان بالأشــخاص الذي

أمــا المحــور الرابــع، فيتعلــق »بالوقايــة مــن التســول«، مــن خــال تعزيــز قدرة الأسَُــر علــى الصمود اجتماعياً . 	
واقتصاديــاً، وذلــك عبــر محاربــة الفقــر والفــوارق الاجتماعيــة والمجاليــة وتحســين الولــوج إلــى الخدمــات 

الصحيــة والتعليــم والتكوين والشــغل.
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تقديم

ــة.  ــم وإن بدرجــات متفاوت ــاع العال ــف بق ــدة تشــهدها مختل ــة قديمة-جدي التســول ممارســة وظاهــرة اجتماعي
أمــا فــي المغــرب، فيمكــن معاينتهــا فــي الفضــاءات العموميــة بمعظــم المــدن المغربيــة. وهــي ظاهــرة منتشــرة 
حســب التمثــات	. وحســب آخــر بحــث وطنــي حــول هــذا الموضــوع، والــذي يعــود إلــى ســنة 2007، فــإن عــدد 

ر بنحــو 200.000 شــخص5. المتســولين قــدِّ

والجديــر بالذكــر أن الإســام، يدعــو علــى غــرار باقــي الديانــات الســماوية إلــى التشــبث بقيم التقاســم والتضامن 
ويحــض علــى التصــدق والإحســان إلــى المحتاجيــن، إلا أنــه يســتهجن فــي الآن ذاتــه ســلوك التســول. ذلــك أن 
العمــل الإحســاني موجــه للفئــات الاجتماعيــة الهشــة التــي هــي فــي أمــس الحاجــة إلــى المســاعدة، بحيــث 

يتحقــق التــوازن داخــل المجتمــع بيــن قيــم التضامــن مــن جهــة، وقيــم الكرامــة والعمــل مــن جهــة أخــرى. 

ومن ناحية أخرى، تجدر الإشارة إلى أن ثمة عوامل ظرفية وبنيوية ساهمت في تنامي التسول. 

وفــي هــذا الصــدد، وحســب المندوبيــة الســامية للتخطيــط، فقــد شــهد المغــرب، جــراء انعكاســات الأزمــة 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة المرتبطــة بجائحــة كوفيــد19- وموجــة التضخــم، تفاقــم الفــوارق الاجتماعيــة خــال 
الســنوات الثــاث الماضيــة )2019-2021(، ممــا ســاهم فــي تكريــس مظاهــر الفقــر الــذي يعتبــر أحــد الأســباب 
الرئيســية للتســول6. وهكــذا، فــإن حوالــي 3.2 مليــون شــخص إضافــي تعــرض للفقــر، منهــا التقهقــر إلــى الفقــر 
المطلــق )1.15 مليــون شــخص( والهشاشــة )2.05 مليــون شــخص(7، وهــو مــا يعيــد بادنــا إلــى الوضعيــة التــي 

شــهدتها خــال ســنة 	201. 

غيــر أنــه بعيــداً عــن هــذه العوامــل »الظرفيــة«، هنــاك عوامــل بنيويــة أخــرى تســاهم فــي تطــور ظاهــرة التســول، 
مــن قبيــل التغيــرات العميقــة فــي أنمــاط العيــش والبنيــة الأســرية، وشــيخوخة الســاكنة، وتطــور القيــم والآليــات 
التقليديــة للتضامــن المجتمعــي، والفقــر متعــدد الأبعــاد، والبطالــة، وفعليــة الحقــوق، ومحدوديــة الآليــات 

المؤسســاتية للحمايــة الاجتماعيــة، ومــا إلــى ذلــك. 

وفــي هــذا الصــدد، فــإن الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان يكــرّس حقــوق الإنســان الأساســية التــي يتعيــن 
حمايتهــا دون تمييــز كيفمــا كانــت وضعيــة الفــرد الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة. ويتعلــق الأمــر علــى وجــه 
الخصــوص بالحــق فــي الكرامــة المنصــوص عليــه فــي ديباجــة الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان، والحــق فــي 
عــدم الاعتقــال التعســفي )المــادة 9(، والحــق فــي الضمــان الاجتماعــي بموجــب المــادة 22، والحــق فــي العمــل 
كمــا هــو منصــوص عليــه فــي المــادة 23، وكــذا الحــق فــي مســتوى معيشــة يكفــي لضمــان الصحــة والرفاهــة 

للفــرد ولأســرته، وفقــاً للمــادة 25.

	 - اعتبــر 83.6 في المائــة مــن المشــاركات والمشــاركين في الاستشــارة المواطنــة علــى المنصــة التفاعليــة للمجلــس »أشــارك« »ouchariko.ma« )2023( أن ظاهــرة التســول 
منتشــرة جــداً. وحســب نتائــج »البحــث الوطنــي حــول تصــور الأســر لبعــض مرامــي الأهــداف الرئيســية للتنميــة المســتدامة«، الــذي أنجزتــه المندوبيــة الســامية للتخطيــط 
ســنة 2016، فــإن 2.7	 في المائــة مــن المســتجوبين اعتبــروا أن ظاهــرة التســول منتشــرة؛ علمــاً بأنــه ليــس هنــاك بحــث وطنــي يجــرى بشــكل منتظــم ويهــم الأشــخاص الذيــن 

يعيشــون مــن التســول.   

5 - وزارة التنمية الاجتماعية والأسرة والتضامن، »البحث الوطني حول التسول«، 2007.

6 - المندوبية السامية للتخطيط، مذكرة حول »تطور الفوارق الاجتماعية في سياق آثار كوفيد-19 وارتفاع الأسعار«، أكتوبر 2022.

7 - المرجع نفسه.
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ومــن ناحيــة أخــرى، ينــص الفصــل 31 مــن دســتور المملكــة علــى أن الدولــة والمؤسســات العموميــة والجماعــات 
الترابيــة، تعمــل علــى تعبئــة كل الوســائل المتاحــة، لتيســير أســباب اســتفادة المواطنــات والمواطنيــن، علــى قــدم 
المســاواة، مــن جملــة مــن الحقــوق، لاســيما العــاج والعنايــة الصحيــة؛ والحمايــة الاجتماعيــة وتعليــم عصــري 
ميســر الولــوج وذي جــودة؛ والتكويــن والســكن الائــق؛ والشــغل بدعــم مــن الســلطات العموميــة أو التشــغيل 

الذاتــي؛ والحصــول علــى المــاء والعيــش فــي بيئــة ســليمة.

ويــروم المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي مــن خــال هــذا الــرأي المســاهمة فــي رصــد هــذه الظاهــرة 
بجميــع تجلياتهــا وأشــكالها، وتحديــد مســبباتها الرئيســية، كمــا يهــدف إلــى الوقــوف علــى الإجــراءات والبرامــج 
العموميــة المعتمــدة مــن أجــل التصــدي لمظاهــر التســول، علــى وجــه الخصــوص، ومحاربــة الفقــر والهشاشــة 

بصفــة عامــة.

وفــي ضــوء هــذا التحليــل، يســاهم المجلــس باقتــراح مداخــلِ عمــلٍ مــن شــأنها احتــواء هــذه الظاهــرة فــي أفــق 
القضــاء عليهــا فــي مجتمعنــا، وذلــك مــع الحــرص علــى ضمــان التوفيــق بيــن:

احتــرام مقتضيــات الدســتور، لاســيما مــا يتعلــق بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة للأشــخاص فــي وضعيــة - 
تســول، دون أي تمييــزٍ أو وَصْــمٍ، مــن جهــة،  

واحترام النظام والأمن العام، من جهة ثانية.- 
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الرفــض 	.  بيــن  ومتباينــة  المظاهــر،  متعــددة  اجتماعيــة  ظاهــرة  التســول: 
والتســامح

إن التعريــف الــذي تــم اعتمــاده فــي إطــار هــذا الــرأي بشــأن التســول، هــوَ: »قيــام شــخصٍ، أو أكثــر بطلــب 
المســاعدة الماليــة أو العينيــة بشــكل مباشــر مــن الغيــر فــي فضــاء عمومــي، دون القيــام بعمــل أو تقديــم خدمــة 

فــي المقابــل«.

وقــد ارتــأى المجلــس اعتمــاد هــذا التعريــف الــذي ينصــب علــى توصيــف فعــل التســول كفعــل مــادي دون الخــوض 
فــي التمثــات والأحــكام المســبقة، ســواء كانــت ســلبية أو إيجابيــة، إزاء المتســولين. 

إن الرفــض أو التســامح مــع هــذه الممارســة الفرديــة لا ينفــي كونهــا ظاهــرة اجتماعيــة قائمــة ومنتشــرة وذات 
أشــكال متعــددة ومســتويات متفاوتــة. 

فــي إطــار البحــث الجهــوي الــذي أنجــز ســنة 2003، تــم اســتجواب 289 شــخصاً »مــن غيــر المتســولين« حــول 
مشــاعرهم إزاء المتســولين، حيــث أبــدى 81.3 فــي المائــة منهــم تعاطفهــم مــع المتســولين، وأعــرب 	.10 فــي 

المائــة عــن اشــمئزازهم منهــم، بينمــا أبــدى 5.	 فــي المائــة منهــم كراهيتهــم للمتســولين.
وفــي ضــوء تحليــل ظاهــرة التســول، ياُحَــظ أن المتســولين يشــكلون مجموعــة غيــر متجانســة مــن حيــث 
»بروفاياتهــم« ومســاراتهم الحياتيــة: أشــخاص معــوزون، محتالــون، »متســولون محترفــون«، متســولون عرضيون، 
رجــال ونســاء، أطفــال، أشــخاص يعانــون مــن اضطرابــات عقليــة و/أو مــن الإدمــان، أشــخاص فــي وضعيــة 

ــب، وغيرهــم.  ــة وأجان ــون مغارب ــون عــن العمــل، مواطن إعاقــة، عاطل

كمــا يمكــن ممارســة التســول وفــق أشــكال مختلفــة )جلوســاً أو وقوفــا؛ بِشَــكلٍ فَــجٍّ أو بشــكل متحفــظ؛ باســتعمال 
بعــض الكلمــات أو دون ذلــك؛ بشــكل فــردي أو جماعــي؛ بشــكل مؤقــت أو دائــم أو غيــر ذلــك( وفــي أماكــن مختلفــة 

)ملتقيــات الطــرق، المســاجد، المقابــر، الأســواق، وغيــر ذلــك(.  

وفضــاً عــن ذلــك، يمكــن أن يتخــذ التســول أشــكالاً مُقَنَّعَــة، مــن قبيــل ممارســة أنشــطة تجاريــة غيــر منظمــة 
ببيــع ســلع أو منتجــات بســيطة، أو تقديــم خدمــات بســيطة أو أداء عــروض ترفيهيــة مرتجلــة فــي الشــارع مقابــل 

الحصــول علــى مبالــغ زهيــدة. 

ــي تســاهم  ــة، والت ــة وثقافي ــة واقتصادي ــة واجتماعي ــدة عوامــل اختطــار فردي وينجــم التســول عــن التعــرض لع
ــل«  ــس »بروفاي ــا يفســر عــدم تجان ــو م ــة، وه ــض الأشــخاص للهشاشــة بدرجــات متفاوت ــي تعري انعكاســاتها ف
ــوج إلــى ســوق الشــغل،  ــة الول المتســولات والمتســولين. وتتمثــل هــذه العوامــل فــي الغالــب فــي الفقــر، وصعوب
ــم  ــي، وتراجــع قي ــي المســتوى الدراســي والتكوين ــي الأســري، وتدن والترمــل والطــاق بالنســبة للنســاء، والتخل

التضامــن داخــل المجتمــع، والوضعيــة الصحيــة )الصحــة البدنيــة والعقليــة، والإعاقــة(. 

وتترتــب عــن التســول العديــد مــن الانعكاســات النفســية والصحيــة الســلبية، ســواء علــى المتســولين أنفســهم أو 
علــى الأطفــال الذيــن يتــم اســتغالهم فــي التســول أو علــى الســاكنة بوجــه عــام.
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على المتســولين أنفســهم: تتســم ظروف مزاولة هذا النشــاط بصعوبتها وخطورتها. وحســب البحوث الميدانية 
التــي تــم إنجازهــا حــول ظاهــرة التســول8، صــرح العديــد مــن المتســولين أنهــم تعرضــوا لســوء المعاملــة مــن لــدن 
الأشــخاص الذيــن التمســوا منهــم الإحســان، بــل إن بعضهــم تعــرض لتحــرش جنســي. وحســب خبــراء علــم 
النفــس الاجتماعــي9، فــإن الأشــخاص الذيــن يتســولون يفقــدون احترامهــم لذاتهــم وكرامتهــم. ويجعلهــم التســول 
يعيشــون صراعــات نفســية ويغــذي فــي دواخلهــم مشــاعر ســلبية تحرمهــم مــن بنــاء مشــروع حيــاة. ويدفــع 
ــى تعاطــي الكحــول أو المخــدرات »لتحمــل  ــم إل ــد منه ــى العمــوم العدي ــة عل التعــرض المســتمر لمواقــف مُهِين

الإذلال ومحاولــة الحفــاظ علــى كرامتهــم وإنْ بصــورة مصطنعــة«10.

علــى الأطفــال الذيــن يتــم اســتغالهم فــي التســول: يخلــف التســول عواقــب نفســية واجتماعيــة وخيمــة وطويلــة 
الأمــد، حيــث يســاهم فــي حرمــان الأطفــال مــن حقهــم فــي النمــو فــي بيئــة ســليمة توفــر لهــم الحمايــة. كمــا 
يعُــرض الأطفــال لمختلــف أشــكال العنــف )اعتــداءات جســدية ولفظيــة، والاتجــار والاســتغال مــن قبــل شــبكات 
الاتجــار، والتحــرش الجنســي، والاغتصــاب، والاختطــاف، وإدمــان المخــدرات، والأمــراض، وحــوادث الســير، 
وغيــر ذلــك(. وعــاوة علــى ذلــك، فــإن العديــد مــن هــؤلاء الأطفــال سيســتمرون فــي التســول حتــى بعــد أن 

يصبحــوا راشــدين، أو سيســتغلون أشــخاصاً آخريــن فــي التســول، بمــن فيهــم الأطفــال11.

علــى الســاكنة: حســب البحــث الوطنــي الــذي أنجزتــه المندوبيــة الســامية للتخطيــط ســنة 2016، حــول تصــور 
الأســر لبعــض مرامــي الأهــداف الرئيســية للتنميــة المســتدامة12، فقــد اعتبــر 33 فــي المائــة مــن المغاربــة 
التســول نشــاطا مربحــا. وعمومــاً، إذا كانــت فئــة مــن الســكان تبــدي تســامحاً مــع هــذه الظاهــرة، فــإن فئــة أخــرى 

تــرى فيهــا مصــدر إزعــاج متزايــد، أو حتــى ســلوكاً مذمومــاً 13. 

ومــن ناحيــة أخــرى، تعَتبــر العديــد مــن المنظومــات القانونيــة أن التســول يمكــن أن يشــكل مســاً بالنظــام العــام 
والأمــن وحتــى الصحــة العامــة، بســبب الاضطــراب الــذي يمكــن أن يحدثــه وجــود متســولين فــي الأماكــن 
العموميــة. ففــي سويســرا، تحظــر العديــد مــن قوانيــن الكانتونــات أو البلديــات مــن ممارســة التســول أو تحــد 
ــة المــدن	1. وينضــاف إلــى هــذا التخــوف، الشــعور بانعــدام الأمــن  منهــا، حيــث تعتبرهــا ظاهــرة تضــر بجاذبي
الــذي يعبــر عنــه المواطنــون أو التجــار »إزاء احتــال الأماكــن العموميــة مــن قبــل أنُــاس يوصفــون بكونهــم 
يعيشــون علــى هامــش المجتمــع«15. ونجــد هــذه المقاربــة نفســها علــى مســتوى القوانيــن الفرنســية، التــي عمــدت 
بعــد إلغــاء تجريــم التســول فــي ســنة 	199، إلــى إســناد تقنينــه إلــى ســلطة الشــرطة الإداريــة التــي يضطلــع بهــا 

8 - المملكة المغربية، وزارة التنمية الاجتماعية والأسرة والتضامن، »البحث الوطني حول التسول«، 2007.

9 - جلسة إنصات نظمها المجلس بتاريخ 2023/02/15 مع السيد مصطفى حدية، أستاذ علم الاجتماع والسيد حسن قرنفل، أستاذ علم النفس الاجتماعي.

10 - Op.cit. Damon Julien, « La mendicité : traque publique et ressource privée ».

11 - Ligue Marocaine pour la Protection de l’Enfance, « Journée d’étude et de réflexion sur la mendicité et les enfants dans la Wilaya de Rabat-Salé-Skhirat-Témara », en 
partenariat avec l’Entraide Nationale et l’appui technique du ministère de la Santé, Janvier 2005, page 24.

12 - المملكة المغربية، المندوبية السامية للتخطيط، »البحث الوطني حول تصور الأسر لبعض مرامي الأهداف الرئيسية للتنمية المستدامة«، 2016. 
https://www.hcp.ma/downloads/?tag=Enqu%C3%AAte+nationale+sur+la+perception+des+mesures+du+d%C3%A9veloppement+durable

13 - في أبريــل 2023، تم تــداول عريضــة علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي تنــدد بمــا شــهدته تلــك الفتــرة مــن تضاعــف في أعــداد المتســولين الذيــن يعُتقَــد أنهــم جعلــوا 
مــن فعــل التســول تجــارة حقيقيــة.

https://fr.le360.ma/societe/revue-du-web-la-toile-reagit-a-la-propagation-de-la-mendicite_C2YBI4Y4LBFWBNERZWOGMWNWXU/).

14 - Journal des anthropologues, Annamaria Colombo et Caroline Reynaud « La mendicité : un problème d’ordre publique ou une forme de participation sociale », 
Association française des anthropologues, 20 octobre 2020. Edition électronique, URL : https://journals.openedition.org/jda/9362

15 - المرجع نفسه.
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عمــدة المدينــة اعتبــاراً لمهامــه المتعلقــة بحفــظ النظــام العــام. وفــي المغــرب، ينُظــر إلــى التســول بكونــه ظاهــرة 
ــة تعيــق  ــاره عقب ــم اعتب ــى حــد ســواء، كمــا يت تعطــي صــورة ســلبية عــن البــاد لــدى الســياح والمســتثمرين عل

التنزيــل الأمثــل لاســتراتيجيات التنمويــة16.

التسول: ظاهرة اجتماعية لم تخضع للدراسة بالقدر الكافي 		. 

إذا كان التســول يبــدو مــن خــال التمثــات ظاهــرةً اجتماعيــة حاضــرة ومنتشــرة ومطــردة17، فإنــه فــي المقابــل، 
لا تــزال البحــوث والدراســات حــول المحــددات والعوامــل الأساســية المرتبطــة بهــذه الظاهــرة قليلــة جــدا، بحيــث 

تــم إنجــاز بحثيــن فقــط فــي هــذا الشــأن.

:)ouchariko.ma( »الاستشارة المواطنة على المنصة التفاعلية للمجلس »أشارك
83.6 في المائة من المشاركات والمشاركين يعتبرون أن ظاهرة التسول منتشرة جداً.

وفــي هــذا الصــدد، تــم إجــراء بحــث أول علــى الصعيــد الجهــوي ســنة 2003 بولايــة الرباط- ســا- الصخيرات- 
تمــارة مــن قبــل كل مــن العصبــة المغربيــة لحمايــة الطفولــة ومؤسســة التعــاون الوطنــي ووزارة الصحــة. وشــمل 
هــذا البحــث عينــة تتكــون مــن 792 متســولةً ومتســولا18ً وضمــت أطفــالا تقــل أعمارهــم عــن 12 ســنة، مصحوبيــن 
ــد  ــى الصعي ــغ. وقــدر عــدد المتســولين حســب هــذا البحــث ب 500.000 عل ــن بشــخص بال ــر مصحوبي أو غي

الوطني.

أمــا البحــث الثانــي، فهــو البحــث الوطنــي حــول التســول الــذي أنجزتــه ســنة 2007 وزارة التنميــة الاجتماعيــة 
والأســرة والتضامــن علــى عينــة تتكــون مــن 00	3 متســولة ومتســول موزعيــن علــى عــدة جهــات مــن المملكــة. 

ويبلــغ العــدد التقديــري للمتســولين حســب هــذا البحــث 195.950 علــى الصعيــد الوطنــي. 

ــة بشــكل منتظــم حــول التســول بالمغــرب لا  ــى ذلــك، فــإن غيــاب معطيــات إحصائيــة وطنيــة محيَّن وعــاوة عل
يتيــح للســلطات العموميــة تقييــم الحجــم الحقيقــي لهــذه الظاهــرة، ممــا يصعُــب إرســاء فعــلٍ عمومــي قــادرٍ علــى 

محاربــة هــذه الظاهــرة بشــكل فعــال.

ما يستفاد من البحوث والاستشارات التي جرى تنظيمها، أن:

التســول يرتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بالفقــر والهشاشــة ويُنْظَــرُ إليــه بوصفــه ظاهــرة اجتماعيــة 
ة  خطير

ســواء فــي البحــث الجهــوي الــذي أجــري ســنة 2003 أو البحــث الوطنــي لســنة 2007، بــرز الفقــر والهشاشــة 
بوصفهمــا الســببين الرئيســيين اللذيــن يؤديــان إلــى التســول.

16 - تم طرح هذه الفكرة عدة مرات في جلسات الإنصات التي نظمها المجلس مع ممثلي العديد من المؤسسات العمومية.

17 - حســب نتائــج »البحــث الوطنــي حــول تصــور الأســر لبعــض مرامــي الأهــداف الرئيســية للتنميــة المســتدامة«، الــذي أنجزتــه المندوبيــة الســامية للتخطيــط ســنة 2016، 
فــإن 2.7	 في المائــة مــن المســتجوبين اعتبــروا أن ظاهــرة التســول منتشــرة، وصــرح 39.6 منهــم أنهــا منتشــرة بكثــرة )50.9 في المائــة بالمجــال الحضــري و21 في المائــة بالمجــال 

القــروي(، بينمــا اعتبــر 17.7 في المائــة مــن المســتجوبين أنهــا نــادرة )8 في المائــة بالمجــال الحضــري و33.8 في المائــة بالمجــال القــروي(.

18 - Ligue Marocaine pour la Protection de l’Enfance « Journée d’étude et de réflexion sur la mendicité et les enfants dans la Wilaya de Rabat-Salé-Skhirat-Témara » en 
partenariat avec l’Entraide Nationale et l’appui technique du ministère de la Santé.



رأي المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي 

14

وهكــذا، وبخصــوص الدوافــع التــي كانــت وراء الإقــدام علــى التســول، جــاءت مخرجــات البحــث الجهــوي الــذي 
2003 حــول موضــوع »التســول والأطفــال« كمــا يلــي: أنجــز ســنة

ح 2.9	 في المائة من الأطفال أنهم يتسولون لمساعدة أسرهم؛-  صرَّ

27.3 فــي المائــة أفــادوا بأنهــم يتســولون بدافــع تلبيــة الحاجيــات الأساســية كشــراء المــواد الغذائيــة - 
والمابــس؛

11.3 في المائة ربطوا الأمر بمشاكل عائلية.- 

وفــي مــا يتعلــق بأماكــن العيــش: 31 فــي المائــة مــن الأطفــال المعنييــن يعيشــون فــي غرفــة مــع أســرهم، و28 فــي 
المائــة فــي منــزل صفيحــي، و19 فــي المائــة فــي الشــارع.

وبخصــوص البحــث الوطنــي الــذي أنجــز ســنة 2007، بــرز الفقــر كســبب رئيســي للتســول )51.8 فــي المائــة(، 
تليــه الإعاقــة )12.7 فــي المائــة(، ثــم المــرض )10.8 فــي المائــة(، وأخيــراً قلــة فــرص الشــغل )9.3 فــي المائــة(.

وعــاوة علــى ذلــك، أظهــرت نتائــج الاستشــارة المواطنــة التــي جــرى إطاقهــا علــى المنصــة التفاعليــة للمجلــس 

51,80%

12,70%

10,80%

9,30%

2,90% 0,90%
4,70% 6,90%

لوستلا بابسأ

رقفلا ةقاعلإا ضرملا لمع ةصرف داجیإ مدع

فراعملا دحأ دیلقت براقلأا دحأ دیلقت لوستلا ىلإ رارطضلاا ىرخأ بابسأ

إلــى 28 يونيــو 2023، مــا يلــي: »أشــارك« )ouchariko.ma(، خــال الفتــرة مــن 7

99 فــي المائــة مــن المشــاركات والمشــاركين يعتبــرون التســول ظاهــرة اجتماعيــة خطيــرة ويربطــون أســباب هــذه 
الخطــورة أساســاً بكون التســول:

يؤشر على اتساع رقعة الفقر؛. 1

يمس كرامة الشخص؛. 2

يهدد النظام العام؛. 3

ينطوي على مخاطر الاستغال من طرف الشبكات الإجرامية.. 	
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 السياسات العمومية المعتمدة في مواجهة ظاهرة التسول			. 

ياحَــظ أن الســلطات العموميــة تواجــه ظاهــرة التســول وفــق ثــاث مقاربــات: مقاربــة غيــر مباشــرة، ذات صبغــة 
وقائيــة، مــن خــال البرامــج الاجتماعيــة لمحاربــة الفقــر والهشاشــة. ثــم مقاربــة مباشــرة قائمــة علــى التكفــل 
الاجتماعــي، وأخيــرا مقاربــة زجريــة، مــن خــال تجريــم »التســول والتشــرد« بموجــب الفصــول مــن 326 إلــى 333 

مــن مجموعــة القانــون الجنائــي، باعتبــار ذلــك مســاً بالأمــن العــام.

مقاربة ذات صبغة وقائية. 	

وذلــك مــن خــال عــدد مــن الآليــات والبرامــج التــي تــروم محاربــة الفقــر وتقليص الفــوارق الاجتماعيــة والمجالية 
ودعــم الفئــات الهشــة وتوطيــد التماســك الاجتماعــي. وفي هذا الصدد، تندرج تدخــات الصندوقين المرصدين 

لأمــور خصوصيــة: »صنــدوق دعــم الحماية الاجتماعية والتماســك الاجتماعي« و«صنــدوق التكافل العائلي«.

صندوق دعم الحماية الاجتماعية والتماسك الاجتماعي	 

ســاهم صنــدوق دعــم الحمايــة الاجتماعيــة والتماســك الاجتماعــي، منــذ إحداثــه وإلــى غايــة متــم شــهر شــتنبر 
2023، بغــاف مالــي يبلــغ 1.23	 مليــار درهــم، فــي تمويــل البرامــج التاليــة علــى الخصــوص:

تجــدر الإشــارة إلــى أنــه تــم، حســب وزارة الاقتصــاد والماليــة19، ابتــداء مــن فاتــح دجنبــر 2022، تســجيل - 
جميــع الأشــخاص المســتفيدين مــن نظــام المســاعدة الطبيــة »راميــد« )بمــن فيهــم ذوو الحقــوق(، بنظــام 
ــم صــرف  ــات اشــتراكهم. وقــد ت ــة واجب ــاري عــن المــرض »AMO-تضامــن«، وتتحمــل الدول ــن الإجب التأمي
اعتمــادات ماليــة تفــوق 13.6 مليــار درهــم مــن صنــدوق دعــم الحمايــة الاجتماعيــة والتماســك الاجتماعــي 

لفائــدة نظــام المســاعدة الطبيــة »راميــد«، منهــا 1.97 مليــار درهــم برســم ســنة 2022؛ 

ــم الدعــم -  ــدة هــذا البرنامــج الموجــه لتقدي ــار درهــم لفائ ــد مــن 11.8 ملي ــم صــرف أزي برنامــج »تيســير«: ت
للأســر ومحاربــة الهــدر المدرســي، منهــا مــا يناهــز 10.38 مليــار درهــم برســم الفتــرة مــا بيــن 	201 و2022 

و3	.1 مليــار درهــم برســم ســنة 2023؛

مبــادرة »مليــون محفظــة«: اســتفادت هــذه المبــادرة الراميــة إلــى محاربــة الهــدر المدرســي مــن اعتمــادات - 
ماليــة تفــوق 2.82 مليــار درهــم، منهــا 285 مليــون درهــم برســم ســنة 2023؛

برنامــج دعــم الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة: مــن أجــل تفعيــل هــذا البرنامــج، تــم تحويــل مبلــغ يفــوق - 
ــى  ــي. وتجــدر الإشــارة إل ــاون الوطن ــدة مؤسســة التع ــرة 2015-2023 لفائ ــار درهــم، برســم الفت 1.57 ملي
أنــه، ابتــداء مــن ســنة 2022 تــم رصــد مبلــغ 500 مليــون درهــم لفائــدة هــذا البرنامــج، مقابــل 206 ماييــن 

درهــم برســم ســنة 2021؛ 

برنامــج الدعــم المباشــر للنســاء الأرامــل فــي وضعيــة هشــة الحاضنــات لأطفالهــن اليتامــى: اســتفاد هــذا - 
البرنامــج مــن اعتمــادات ماليــة تناهــز 3.	 مليــار درهــم، منهــا حوالــي 335 مليــون درهــم تمــت تعبئتهــا 
إلــى متــم شــهر شــتنبر 2023، لفائــدة الصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والتأميــن، وهــي الهيئــة المكلفــة بتدبيــر 

19 - وزارة الاقتصاد والمالية، »مشروع قانون المالية لسنة 	202، مذكرة تقديم«، الصفحة 52.
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هــذا البرنامــج، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين منــه إلــى غايــة 13 شــتنبر 2023، 130.205 أرملــة ومــا يفــوق 
ــاً. 220.000 يتيم

صندوق التكافل العائلي	 

يتمثــل الهــدف الأساســي لهــذا الصنــدوق، الــذي انطلــق ســنة 2010، فــي المســاهمة فــي حمايــة حقــوق المــرأة 
والطفــل بمنــح تســبيقات ماليــة »إذا تأخــر تنفيــذ المقــرر القضائــي المحــدد للنفقــة أو تعــذر لعســر المحكــوم 
عليــه أو غيابــه أو عــدم العثــور عليــه«20. وهكــذا، ومنــذ انطــاق العمــل بصنــدوق التكافــل العائلــي، عــرف عــدد 
النســاء المســتفيدات منــه تقدمــا ملحوظــا بحيــث بلــغ، إلــى غايــة متــم شــهر يوليــوز 2022، 55.171 مســتفيدة 

بمبلــغ إجمالــي قــدره 22.	65 مليــون درهــم. 

وعلــى الرغــم مــن الاعتمــادات الماليــة المهمــة التــي تمــت تعبئتهــا فــي إطــار هــذه البرامــج، فــإن هــذه الأخيــرة 
لا تتيــح، بســبب طبيعتهــا المجــزأة ومعاييــر الاســتهداف المعتمــدة وكيفيــات التنفيــذ، التصــدي بشــكل كاف 
وفعــال ومســتدام للانعكاســات الســلبية للفقــر والهشاشــة علــى الفئــات المعــوزة، التــي تظــل فــي الغالــب خــارج 
نطــاق تدخــل هــذه البرامــج. ولهــذه الأســباب علــى وجــه الخصــوص، وتنفيــذا للتوجيهــات الملكيــة الســامية، 
انطلــق ورش إصــلاح منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة، مــن خــلال المصادقــة علــى القانون-الإطــار رقــم 09.21 
المتعلــق بالحمايــة الاجتماعيــة )الصــادر بالجريــدة الرســمية بتاريــخ 5 أبريــل 2021( وإســنادها بمعاييــر دقيقــة 

للاســتهداف مــن خــلال الســجل الاجتماعــي الموحــد. وهــو الإصــلاح الــذي يجــري حاليــا تنزيلــه.

مقاربة تقوم على التكفل الاجتماعي. 	

تــم تفعيــل هــذه المقاربــة المباشــرة مــن خــال التكفــل الاجتماعــي الــذي تتــولاه المراكــز الاجتماعيــة التابعــة 
لمؤسســة التعــاون والوطنــي، وكــذا عبــر خطــة العمــل الوطنيــة لحمايــة الأطفــال مــن الاســتغال فــي التســول )تــم 

إطاقهــا ســنة 2019(.

المراكز الاجتماعية التابعة لمؤسسة التعاون والوطني	 

تتمثــل المهمــة الرئيســية لمؤسســة التعــاون الوطنــي فــي محاربــة الهشاشــة وتقديــم المســاعدة لفائــدة عــدة فئات 
مــن الســكان الذيــن يعيشــون فــي وضعيــة صعبــة )النســاء، الأطفــال، المســنون، الأشــخاص فــي وضعيــة إعاقة(.

وفــي ســنة 2013، تمــت مأسســة أنشــطة المســاعدة الاجتماعيــة التــي تنفذهــا مؤسســة التعــاون الوطنــي، مــن 
خــال توفيــر خدمــات الاســتقبال والاســتماع والتوجيــه لفائــدة الأشــخاص فــي وضعيــة هشاشــة. ويتــم تقديــم 
هــذه الخدمــات عبــر شــبكة مــن البنيــات الاجتماعيــة المكونــة مــن مراكــز حمايــة الطفولــة، ومراكــز المســنين 
والمتقاعديــن، ومراكــز توجيــه ومســاعدة الأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة، وفضــاءات متعــددة الوظائــف للنســاء. 

وحســب المعطيــات التــي قدمهــا القطــاع الــوزاري المكلــف بالتضامــن والإدمــاج الاجتماعــي والأســرة21، يوجــد 
فــي المغــرب 6	12 مركــزا اجتماعيــا مخصصــا لاســتقبال فئــات مختلفــة مــن الأشــخاص الذيــن يعيشــون فــي 

وضعيــة هشاشــة )انظــر الجــدول الموالــي(.
20 - ظهيــر شــريف رقــم 1.10.191 صــادر في 7 محــرم 32	1 )13 ديســمبر 2010( بتنفيــذ القانــون رقــم 1.10	 المتعلــق بتحديــد شــروط ومســاطر الاســتفادة مــن صنــدوق 

التكافــل العائلــي

21 - جلسة إنصات نظمت مع الوزارة بتاريخ 22 فبراير 2023.
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المصدر: القطاع الوزاري المكلف بالتضامن والإدماج الاجتماعي والأسرة

ويبلــغ عــدد المراكــز الاجتماعيــة الموجهــة لاســتقبال الأشــخاص فــي وضعيــة تســول أو تشــرد 15 مركــزاً. ولعــل 
أبرزهــا المركــز الاجتماعــي عيــن عتيــق، والمركــب الاجتماعــي الجهــوي تيــط مليــل الــذي خضــع مؤخــرا لعمليــة 
إعــادة التنظيــم والتجديــد. وقــد تــم إســناد تدبيــر المراكــز الاجتماعيــة إلــى جمعيــات تســتفيد مــن دعــم22 تحــت 

إشــراف لجنــة علــى مســتوى الإقليــم أو العمالــة يرأســها العامــل.

وتتمثــل المهمــة الأساســية لهــذه المراكــز الاجتماعيــة فــي إيــواء الأشــخاص فــي وضعيــة تشــرد، خــال حمــات 
تقــوم بهــا عناصــر القــوات العموميــة، وليــس مــن مهامهــا إعــادة إدمــاج المتســولين وإعــادة تأهيلهــم.

وعلــى الرغــم مــن الجهــود المبذولــة مــن أجــل تحســين جــودة التكفــل الــذي تقدمــه هــذه المراكــز، إلا أن مواردهــا 
البشــرية والماديــة لا تــزال، حســب الفاعليــن الذيــن تــم الإنصــات إليهــم، محــدودة للغايــة، كمــا أن المســتفيدين 
ــاون  ــة لمؤسســة التع ــات التحتي ــة. ورغــم تطــور البني ــات عقلي ــون مــن اضطراب ــب أشــخاص يعان هــم فــي الغال
الوطنــي ومهامهــا، فإنهــا تواجــه نقصــا فــي المــوارد، علمــا أن ميزانيتهــا الســنوية لــم تتغيــر منــذ ســنة 2011، 

وهــي لا تتجــاوز 500 مليــون درهــم.

المؤطر رقم 1: زيارات ميدانية

ــة  ــا الاجتماعي ــة الدائمــة المكلفــة بالقضاي ــرأي، قــام فريــق عمــل منبثــق عــن اللجن فــي إطــار إنجــاز هــذا ال
ــت الأولــى المركــز الاجتماعــي عيــن عتيــق فــي31 مــاي 2023، بينمــا همــت  والتضامــن بزيارتيــن ميدانيتيــن، همَّ
الزيــارة الثانيــة المركــب الاجتماعــي الجهــوي دار الخيــر بتيــط مليــل فــي فاتــح يونيــو 2023. وتجــدر الإشــارة 
إلــى أن فريــق العمــل ســجل تحســن ظــروف الاســتقبال فــي هاذيــن المركزيــن اللذيــن خضعــا مؤخــرا لعمليــة 

إعــادة التنظيــم والتجديــد.

وتســتقبل هاتــان المؤسســتان الأشــخاص فــي وضعيــة صعبــة المنحدريــن مــن مختلــف جهــات المغــرب. وتتوفــر 
المؤسســتان علــى مــوارد ماليــة وبشــرية محــدودة، وتمارســان نشــاطهما بفضــل الجهــود المشــتركة التــي 
تبذلهــا الســلطات العموميــة والمجتمــع المدنــي والمتبرعــون. ويتثمــل القاســم المشــترك بيــن المؤسســتين فــي 

كــون 75 فــي المائــة مــن نزلائهمــا مصابــون باضطرابــات عقليــة.23 

22 - الغاف المالي للدعم الممنوح من طرف مؤسسة التعاون الوطني لفائدة الجمعيات المكلفة بتدبير المراكز الاجتماعية:
مركز يعقوب المنصور بالرباط: 330.000 درهم
المركز الاجتماعي عين عتيق: 500.000 درهم

المركب الاجتماعي تيط مليل: مليون درهم من التعاون الوطني و2 مليون درهم من القطاع الحكومي الوصي.

23 -  معطيات تم استقاؤها خال الزيارتين الميدانيتين اللتان قام بهما المجلس إلى المركزين الاجتماعيين لعين عتيق وتيط مليل.
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خطة العمل الوطنية لحماية الأطفال من الاستغلال في التسول	 

أطلــق القطــاع الحكومــي المكلــف بالتضامــن والتنميــة الاجتماعيــة والمســاواة والأســرة فــي دجنبــر 2019 »خطــة 
العمــل الوطنيــة لحمايــة الأطفــال مــن الاســتغال فــي التســول«، بتعــاون مــع رئاســة النيابــة العامــة، وبمشــاركة 
ــن تقــل أعمارهــم عــن 18  ــة. وتســتهدف هــذه الخطــة الأطفــال )الذي ــة ومؤسســات وطني عــدة قطاعــات وزاري
ســنة( ضحايــا ســوء المعاملــة أو العنــف أو الاســتغال أو الإهمــال، بمــن فــي ذلــك الأطفــال ضحايــا الاســتغال 

فــي التســول أو فــي وضعيــة الشــارع.

ويرتكــز تنزيــل هــذه الخطــة الوطنيــة علــى إحــداث »وحــدات لحمايــة الطفولــة«، وهــي بنيــات ترابيــة تابعــة للجــان 
ــى  ــة إل ــن، بالإضاف ــن المعنيي ــون مــن المتدخلي ــال وتتك ــولاة والعم ــي يرأســها ال ــة الت ــة الطفول ــة لحماي الإقليمي

تعبئــة مراكــز حمايــة الطفــل والوحــدات المتنقلــة للمســاعدة الاجتماعيــة، التابعــة لقطاعــات أخــرى.

ــة  ــارة. وتشــير الحصيل ــاط وســا وتم ــدن الرب ــن م ــي كل م ــة ف ــة نموذجي ــذ تجرب ــم تنفي ــى، ت ــة أول ــي مرحل وف
ــا الاســتغال فــي التســول، 13  ــم التكفــل بـــ 2	1 طفــاً مــن ضحاي ــه ت ــى أن ــى لهــذا المشــروع إل الســنوية الأول
مــن هــؤلاء الأطفــال أجانــب، ومعظمهــم مــن الفتيــات )79 حالــة(، كمــا تقــل أعمــار 66 فــي المائــة منهــم عــن 	 

ســنوات	2.

وعقــب هــذه التجربــة النموذجيــة، تقــرر توســيع نطــاق تنفيــذ الخطــة الوطنيــة لتشــمل عمــالات وأقاليــم طنجــة-
أصيلــة ومكنــاس ومراكــش وأكاديــر. وتشــير حصيلــة خطــة العمــل الوطنيــة لحمايــة الأطفــال مــن الاســتغال فــي 
التســول فــي العمــالات والأقاليــم الســبعة برســم ســنة 2022 إلــى أنــه لــم يتــم التكفــل ســوى بـــ 500 طفــل25. 
وتعُــزى محدوديــة هــذه النتائــج بالأســاس إلــى ضعــف المــوارد الماليــة والماديــة واللوجســتيكية والبشــرية، 
وغيــاب بنيــات الاســتقبال والمواكبــة فــي بعــض المناطــق، وضعــف التنســيق بيــن المتدخليــن... وكلهــا عوامــل 

تعيــق إرســاء تكفــل ذي جــودة بالأطفــال الذيــن يتــم اســتغالهم فــي التســول. 

مقاربة زجرية. 	

تجريم التسول والتشرد في مجموعة القانون الجنائي	 

ــدرج  ــذي ين ــق »بالتســول والتشــرد«، ال ــرع الخامــس المتعل ــى مســتوى الف ــي التســول عل ع المغرب ــرِّ مُ المُشَ ــرِّ يجَُ
ــات والجنــح ضــد الأمــن العــام«. ــق بـــ »الجناي ــون الجنائــي المتعل ــاب الخامــس مــن مجموعــة القان ضمــن الب

ويجــرم الفــرع الخامــس مــن مجموعــة القانــون الجنائــي، الــذي تعــود مقتضياتــه إلــى الصيغــة الأولــى الصــادرة 
ــة  ــات ذات الصل ــم تشــديد العقوب ــى 333. وقــد ت ســنة 1963، التســول والتشــرد بموجــب الفصــول مــن 326 إل
باســتغال الأطفــال فــي التســول مــن خــال التعديــات التــي أدخلــت بموجــب القانــون رقــم 0326.	2 المتعلــق 

بتغييــر وتتميــم مجموعــة القانــون الجنائــي. 

	2 - المصدر: تقرير حول حصيلة خطة عمل حماية الأطفال من الاستغال في التسول، ماي 2021.  

25 - جلسة إنصات عقدت مع مؤسسة التعاون الوطني بتاريخ 22 مارس 2023.

26 - القانــون رقــم 03.	2 المتعلــق بتغييــر وتتميــم مجموعــة القانــون الجنائــي، الصــادر بتنفيــذه ظهيــر شــريف رقــم 1.03.207 بتاريــخ 16 مــن رمضــان 	2	1 )11 نوفمبــر 
.)2003
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ــه » يعاقــب بالحبــس مــن شــهر واحــد إلــى ســتة  ــى أن وينــص الفصــل 326 مــن مجموعــة القانــون الجنائــي عل
أشــهر مــن كانــت لديــه وســائل التعَيُّــش أو كان بوســعه الحصــول عليهــا بالعمــل أو بأيــة وســيلة مشــروعة، ولكنــه 

د ممارســة التســول فــي أي مــكان كان«.  تعََــوَّ

ويسُــتفاد مــن الشــروط الــواردة فــي هــذا الفصــل أنــه بالافتقــار إلــى وســائل العيــش وانتفــاء القــدرة علــى العمــل 
لأســباب مقبولــة كالعجــز أو المــرض تنتفــي جنحــة التســول. كمــا أنــه لقيــام جنحــة التســول، يتعيــن تكــرار الفعــل 

لأكثــر مــن مــرة فــي أوقــات متقاربــة نســبيا.

وحســب إفــادات الفاعليــن الذيــن تــم الإنصــات إليهــم، يطــرح هــذا الفصــل إشــكالية، لكونــه يتحــدث عــن معاييــر 
يصعــب تقييمهــا بشــكل موضوعــي، ومــن ثــم يطــرح عــدة تســاؤلات:

ما هو التعريف الذي يمكن اعتماده اليوم لمعنى سبل العيش وضمان الحاجيات؟- 
كيــف يمكــن تكويــن قناعــة موضوعيــة حــول قــدرة أم عــدم قــدرة شــخص علــى العمــل، دون إجــراء خبــرة - 

ــة؟  ــه الاجتماعي ــه، ووضعيت ــه، ومســتوى تأهيل ــة ونفســية، وبحــث اجتماعــي حــول قدرات طبي
ــه؟ وهــل يمكــن أن -  ــة التشــغيل لدي ــى قابلي ــى إرادة الشــخص أو عل  هــل إيجــاد »العمــل« يتوقــف فقــط عل

ــا« مســؤولية نقــص فــرص الشــغل؟  ــه »جنائي نحمل

وبالتالــي، بخصــوص هــذا الفصــل، هنــاك صعوبــة فــي التمييــز بيــن مــا تعــود مســؤوليته إلــى شــخص المتســول 
وتقتضــي ترتيــب العقوبــات، وبيــن مــا تعــود مســؤوليته إلــى الســلطات العموميــة فــي إطــار تيســير أســباب 
اســتفادة المواطنــات والمواطنيــن، علــى قــدم المســاواة، مــن عــدد مــن الحقــوق التــي مــن شــأنها توفيــر »وســائل 
العيــش«، كالشــغل، والعــاج، والحمايــة الاجتماعيــة، والتعليــم الجيــد، والســكن الائــق، وغيرهــا مــن مشــمولات 

الفصــل 31 مــن الدســتور.

م التســول بنــاءً علــى أســبابه وليــس  ومــن الأســئلة المثــارة بخصــوص تطبيــق مقتضيــات هــذا الفصــل أنهــا تُجَــرِّ
ــش  ــه وســائل العي ــل شــخص لدي ــن قب ــون ممارســة التســول بشــكل منتظــم م ــن أن تك ــف يمك ــث كي آثــاره، بحي
وبوســعه الحصــول عليهــا أكثــر إخــالاً بالأمــن العــام مــن التســول الــذي يمارســه شــخص لا يملــك وســائل العيــش 

وليــس بوســعه الحصــول عليهــا عــن طريــق العمــل؟

كمــا يمكــن أن يــؤدي إنفــاذ هــذا الفصــل إلــى الوَصْــمِ والتمييــز ضــد جميــع المتســولين »كجنــاة مفترضيــن« 
ــش أم لا. ــم وســائل للعي ــت لديه ــا إن كان ــي يحــدد م يمكــن توقيفهــم، فــي انتظــار إجــراء بحــث قضائ

وينــص الفصــل 327 علــى عقوبــة أشــد حيــث »يعاقــب الشــخص المتســول بالحبــس مــن ثاثــة أشــهر إلــى ســنة 
حتــى ولــو كان ذا عاهــة أو مُعْدِمــا واســتجدى بإحــدى الوســائل الآتيــة:

استعمال التهديد؛. 1
التظاهر بالمرض أو ادعاء عاهة؛. 2
تعوُّد استصحاب طفل صغير أو أكثر من غير فروعه؛. 3
الدخول إلى مسكن أو أحد ملحقاته، دون إذن مالكه أو شاغله؛. 	
التســول جماعــة، إلا إذا كان التجمــع مكونــاً مــن الــزوج وزوجتــه أو الأب أو الأم وأولادهمــا الصغــار، أو . 5

الأعمــى أو العاجــز ومــن يقودهمــا.«
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ــق، فــإن ذوي العاهــات والمُعدِميــن لا يُسَــاءَلون جنائيــا إذا مارســوا التســول فــي غيــر الحــالات  مــن هــذا المنطل
المنصــوص عليهــا أعــلاه.

وينــص الفصــل 328 علــى أنــه يعاقــب بنفــس العقوبــة المشــار إليهــا فــي الفصــل 327 »مــن يسَــتخدِم فــي التســول، 
صراحــة أو تحــت ســتار مهنــة أو حرفــة مــا، أطفــالا يقــل ســنهم عــن ثاثــة عشــر عامــا«. 

وجــاء فــي الفصــل 331: »يعَُاقَــب بالحبــس مــن ســنة إلــى ثــاث ســنوات كل متســول، ولــو كان مــن ذوي العاهــات، 
وكل متشــرد، يوجــد حامــا أســلحة أو مــزودا بــأدوات أو أشــياء ممــا يســتعمل لارتــكاب جنايــات أو جنــح«. 

وبخصوص هذه المقتضيات الأخيرة )الفصول 327 و328 و330 و331( يمكن إثارة الملاحظات التالية: 

تجريــم التســول يقتــرن بأفعــال إجراميــة أخــرى منصــوص عليهــا وعلــى عقوبتهــا فــي فصــول أخــرى مــن - 
القانــون الجنائــي )اقتحــام المنــازل، التهديــد، العنــف، الاحتيــال، اســتغال الأطفــال، اســتعمال الأســلحة(. 
وهــي أفعــال منفصلــة عــن ممارســة التســول بحصــر المعنــى، وتتعلــق عمومــا بجرائــم الاعتــداء علــى 

الأشــخاص.

مــة فقــط فــي الحــالات -  ثمــة ازدواجيــة فــي التعامــل مــع اســتغال الأطفــال فــي ممارســة التســول. فهــي مجرَّ
التــي يتــم فيهــا اســتغالهم مــن قبــل الأغيــار.

تجريــم التســول بالأطفــال يـَـرِدُ مــرّة إذا كان ســنهم يقــل عــن 13 ســنة )الفصــل 328(، ومــرة أخــرى فــي حــدود - 
18 ســنة )الفصل 330(.  

عــدم معاقبــة تســول الأســرة المكونــة مــن الــزوج وزوجتــه أو الأب والأم وأولادهمــا الصغــار يتنافــى ودور - 
ــة لبادنــا فــي مجــال  ــال، كمــا أنــه يتعــارض مــع الالتزامــات الدولي ــر الحمايــة للأطف الوالديــن فــي توفي
حمايــة الأطفــال، طبقــاً لاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الطفــل؛ ذلــك أن الأمــر يتعلــق بســلوكات تشــكل جرائــم 
أخــرى مــن قبيــل إعطــاء القــدوة الســيئة وســوء المعاملــة والتخلــي عــن الأطفــال وتعريضهــم للخطــر التــي 
عاقــب عليهــا الفصــل 82	 مــن القانــون الجنائــي، وكــذا الفصــول مــن 59	 إلــى 	6	 )تــرك الطفــل فــي 

مــكان خــال أو غيــر خــال(.

إن اســتغال الأطفــال فــي التســول، ســواء مــن قبــل الأســرة أو الأغيــار، يتنافــى مــع مقتضيــات الفــرع - 
الســادس مــن مجموعــة القانــون الجنائــي المتعلــق بالاتجــار بالبشــر، حيــث يَعتَبِــر الفصــل 1-448 أن جريمــة 
الاتجــار بالبشــر قائمــة إذا تحقــق أحــد أشــكال الاســتغلال المنصــوص عليهــا ومنهــا الاســتغلال فــي التســول؛ 
كمــا أن الفصــل 4-448 ينــص علــى أنــه »يعاقــب علــى جريمــة الاتجــار بالبشــر بالســجن مــن عشــرين إلــى 
ثلاثيــن ســنة وغرامــة مــن 200.000 إلــى 2.000.000 درهــم، إذا ارتكبــت الجريمــة ضــد قاصــر دون الثامنــة 

عشــر«.

نحو إلغاء تجريم التسول على الصعيد الدولي	 

فــي المقاربــات القانونيــة المعتمــدة للتعاطــي مــع هــذه الظاهــرة  وتنوعــاً  تبُــرِز الدراســة المقارنــة تعــدداً 
ــهٌ تدَْعَمُــه الهيئــات الدوليــة العاملــة فــي  ــه نحــو إلغــاء تجريــم التســول، وهــو توََجُّ الاجتماعيــة مــع تســجيل توََجُّ

مجــال حمايــة حقــوق الإنســان.
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ففــي تونــس27، ينــص الفصــل 171 مــن المجلــة الجزائيــة التونســية أنــه »يعاقب بالســجن مدّة ســتة أشــهر الإنســان 
الــذي يوهــم بنفســه ســقوطا بدنيــا أو قروحــا بقصــد الحصــول علــى الصدقــة«. وترفــع العقوبــة إلــى ســنة عندمــا 
تقتــرن ممارســة التســول بظــروف التشــديد )اللجــوء إلــى التهديــد، اســتعمال الســاح، اســتغال طفــل يقــل عمــره 
عــن ثمانيــة عشــر ســنة فــي التســول(. أمــا فــي مصــر، فــإن القانــون يتعامــل بشــكل أكثــر صرامــة مــع التســول، 
حيــث ينــص القانــون رقــم 9	 لســنة 1933 بشــأن مكافحــة التســول فــي مادتــه الأولــى علــى أنــه »يعاقــب بالحبــس 
مــدة لا تتجــاوز شــهرين كل شــخص صحيــح البنيــة ذكــراً كان أو أنثــى يبلــغ عمــره خمــس عشــرة ســنة أو أكثــر 
وجــد متســولاً فــى الطريــق العــام أو فــي المحــال أو الأماكــن العموميــة، ولــو ادعــى أو تظاهــر بــأداء خدمــة للغيــر 
أو عــرض ألعــاب أو بيــع أي شــيء«. وتتــراوح هــذه العقوبــة بيــن 3 أشــهر و6 أشــهر فــي حالــة اســتغال طفــل دون 

15 ســنة فــي التســول، ويمكــن أن تصــل إلــى ســنة واحــدة فــي حالــة العــود.

وفــي فرنســا، أصبــح التســول، الــذي ظــل لفتــرة طويلــة مصنفــاً ضمــن خانــة المخالفــات الجنائيــة، يخضــع منــذ 
ســنة 	199 لســلطة الشــرطة الإداريــة التــي يضطلــع بهــا عمــدة المدينــة اعتبــاراً لمهامــه المتعلقــة بحفــظ النظــام 
العــام28. وهكــذا، أصبحــت للعمــدة فقــط دون غيــره ســلطة تقييــد مزاولــة التســول، مــن خــال إصــدار قــرارات 
»لمكافحــة التســول« عندمــا يشــكل ذلــك إخــالاً بالنظــام العــام. وتخضــع هــذه القــرارات للرقابــة القانونيــة مــن 

قبــل القاضــي حتــى لا يتــم انتهــاك الحريــات الأساســية )انظــر المؤطــر رقــم 3(.

المؤطر رقم 2: الاجتهاد القضائي لمجلس الدولة الفرنسي بشأن التسول 

بموجــب قــرار صــادر فــي 9 يوليــوز 292003، اقتــرح مجلــس الدولــة وضــع معاييــر للبــت فــي مــدى مشــروعية 
قــرارات مكافحــة التســول. وفــي هــذا الصــدد، يعتبــر القــرار قانونيًــا إذا كان:

مــن شــأنه أن »يضمــن بشــكل وقائــي، خــال فتــرات تدفــق الســياح، الأمــن والراحــة والســكينة الازمــة - 
ــة«؛ لمســتعملي الطرقــات العمومي

محــدوداً فــي الزمــان والمــكان، بحيــث لا يتعــرض الأشــخاص المعنيــون »لقيــود مفرطــة غيــر تلــك التــي - 
يقتضيهــا احتــرام الأهــداف المســطرة«.

ــم تعــد مدرجــة فــي القانــون الجنائــي منــذ ســنة  ــى الرغــم مــن أن جنحــة التســول بمفهومــه العــام ل هــذا، وعل
	199، إلا أن التشــريع الفرنســي لا يــزال ينــص علــى منــع وتجريــم بعــض أشــكال التســول. وهكــذا، فــإن الكتــاب 
الثانــي مــن القانــون الجنائــي الفرنســي »الجنايــات والجنــح ضــد الأشــخاص« يتضمــن فــي البــاب الثانــي، الجــزء 
الخامــس، قســماً ثانيــا يتعلــق باســتغلال التســول30. وتنــص مقتضيــات هــذا القســم علــى عقوبــات مشــددة 
عندمــا يتــم التســول بشــكل عدوانــي أو فــي إطــار عصابــة منظمــة، أو عندمــا يتــم باســتغال القاصريــن أو 
الأشــخاص فــي وضعيــة هشاشــة، أو عندمــا يتــم مــن خــال الاتجــار بالبشــر. عــاوة علــى ذلــك، تمنــع مدونــة 

27 - في 2019، بلغ عدد المتسولين في تونس العاصمة 1.000	 متسولاً ومتسولة، حسب وزارة الشؤون الاجتماعية التونسية.

28 - Le cadre juridique de la mendicité en France [article de L. Montesuit] (landot-avocats.net)

29 - CE 9 juillet 2003, Lecomte et Assoc. AC Conflent, req. n°229618.

30 - https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006417888
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النقــل الفرنســية31 أيضــاً التســول فــي محطــات الحافــات وفــي الفضــاءات العموميــة للســكك الحديديــة وعلــى 
متــن القطــارات.

وعلــى المنــوال نفســه، لا تمنــع 9 دول أعضــاء فــي مجلــس أوروبــا فعــل التســول فــي حــد ذاتــه، وفــي ثمانيــة عشــر 
منهــا، يمُنــع التســول علــى المســتوى الجهــوي، بينمــا تمنــع 6 دول منهــا فقــط أشــكال التســول التــي تتــم بشــكل 
فــج أو عنيــف، أمــا علــى مســتوى 11 دولــة عضــواً، فإنهــا تمنــع التســول علــى المســتوى المحلــي. وياحــظ أيضــاً 
أن العقوبــة المطبقــة علــى ممارســة التســول بشــكل غيــر قانونــي تختلــف مــن دولــة إلــى أخــرى، حيــث تتــراوح 
بيــن الإنــذار أو الغرامــة لتصــل إلــى الحرمــان مــن الحريــة، مــروراً بأشــكال العقوبــات البديلــة مثــل إنجــاز أعمــال 

لأجــل المصلحــة العامــة، كمــا هــو الحــال فــي هنغاريــا32.

وفــي قــرار33 صــدر بتاريــخ 19 ينايــر 2021، أقــرت المحكمــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان )انظــر المؤطــر رقــم 3( 
بــأن التعبيــر عــن المعانــاة والســعي إلــى تلبيــة الحاجيــات مــن خــلال التســول هــو حــق مــن الحقــوق المحايثــة 
فــي الكرامــة الإنســانية، وذلــك بموجــب الحــق فــي احتــرام الحيــاة الخاصــة المنصــوص عليــه فــي المــادة 8 مــن 

الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان.

المؤطــر رقــم 3: قضيــة لاكاتــوس )Lacatus(34: باســم حمايــة الحيــاة الخاصــة، المحكمــة الأوروبيــة لحقــوق 
الإنســان تضــع المنــع المطلــق للتســول موضــع تســاؤل

بعــد توقيفهــا لمــرات متعــددة مــن قبــل الشــرطة، أدانــت محكمــة سويســرية الســيدة لاكاتــوس بتهمــة التســول 
وأصــدرت حكمــاً فــي حقهــا يقضــي بــأداء غرامــة قدرهــا 500 فرنــك سويســري، يمكــن اســتبدالها بعقوبــة 

ســالبة للحريــة لمــدة خمســة أيــام فــي حالــة عــدم دفــع الغرامــة.

وبعــد رفــض الطعــون التــي تقدمــت بهــا أمــام درجــات التقاضــي الأعلــى فــي سويســرا، قــررت الســيدة لاكاتــوس 
ــر 2021، وجــدت  ــخ 19 يناي ــرار صــادر بتاري ــوق الإنســان. وبموجــب ق ــة لحق ــى المحكمــة الأوروبي اللجــوء إل
المحكمــة الأوروبيــة أن القــرار القاضــي بالمنــع الكلــي للتســول داخــل أحــد الكانتونــات فــي سويســرا يتعــارض 

لاســيما مــع المــادة 8 مــن الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان.

وهكــذا، جــاءت المحكمــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان المحكمــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان باجتهــاد قضائــي 
يحــث علــى حمايــة التســول بموجــب الحــق فــي احتــرام الحيــاة الخاصــة والعائليــة والكرامــة الإنســانية. 

وفــي الهنــد، وردّاً علــى عريضــة تهــدف إلــى طــرد المتســولين مــن الشــوارع، رفضــت المحكمــة العليــا فــي ســنة 
2021 منــع التســول وأعلنــت أنــه »مشــكلة اجتماعيــة واقتصاديــة وأن الأشــخاص المعنييــن مجبــرون علــى 
ــا  التســول مــن أجــل كســب لقمــة العيــش بســبب غيــاب التعليــم وفــرص الشــغل«. ويضــع قــرار المحكمــة العلي
موضــع تســاؤل تطبيــق بعــض الولايــات الهنديــة لـــ »قانــون بومبــاي لمنــع التســول لســنة 1959«، الــذي يســمح 

31 - Code de transport français, Article R 224116, Création Décret n°2019726- du 9 juillet 2019. https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000023086525/
LEGISCTA000038764307/#:~:text=La%20mendicit%C3%A920%est%20interdite%20sur,contraventions%20de%20la%20quatri%C3%A8me%20classe.&text=Article%20
R22412%D17,Cr%C3%A9ation%20D%C3%A9cret%20n%C2%B02019,du%20920%juillet%2020192%20%D%20art.

32 - Le cadre juridique de la mendicité en France [article de L. Montesuit] (landot-avocats.net)

33 - Cour européenne des droits de l’homme - AFFAIRE LACATUS c. SUISSE - Requête n° 1406515/

34 - المرجع نفسه
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للشــرطة بإلقــاء القبــض علــى مــن يمارســون التســول ويخــول للقضــاء إصــدار أحــكام بالســجن فــي حقهــم تصــل 
إلــى 10 ســنوات.

وتجــدر الإشــارة أيضــاً إلــى أن اللجنــة الإفريقيــة لحقــوق الإنســان والشــعوب اعتمــدت فــي ســنة 2017 »المبــادئ 
المتعلقــة بإلغــاء تجريــم المخالفــات البســيطة فــي إفريقيــا«. وباعتمــاد هــذه المبــادئ، أعلنــت اللجنــة الإفريقيــة 
أن القوانيــن التــي تنشــئ مخالفــاتٍ بســيطة، بمــا فــي ذلــك التســول، تتعــارض مــع مبــدأيْ المســاواة أمــام القانــون 
وعــدم التمييــز، طالمــا أنهــا تســتهدف الفقــراء وغيرهــم مــن الأشــخاص فــي وضعيــة هشاشــة أو أن لهــا وقعــاً 

غيــر متناســب مــع الأفعــال المنســوبة إليهــم.

مٍ إلــى الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة )A/66/265، بتاريــخ 4  غشــت 2011(، أكــدت  أخيــراً، وفــي تقريــر مُقَــدَّ
المقــررة الخاصــة المعنيــة بمســألة الفقــر المدقــع وحقــوق الإنســان فــي الفقــرة 32 مــا يلــي: »يمثــل حظــر 
إنفــاذ  التســول والتشــرد انتهــاكاً جســيماً لمبــدأي المســاواة وعــدم التمييــز. وتعطــي هــذه التدابيــر موظفــي 
القوانيــن ســلطات تقديريــة واســعة عنــد التطبيــق، وتزيــد مــن احتمــالات تعــرّض الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن 
الفقــر للتحــرّش والعنــف. وهــو بذلــك لا يســاهم إلا فــي تكريــس المواقــف الاجتماعيــة التمييزيــة تجــاه الفئــات 

الأشــد فقــراً والأكثــر هشاشــةً.«

ــة المتابعــات القضائيــة المتعلقــة بالتســول تؤكــد محدوديــة المقاربــة الزجريــة فــي مواجهــة هــذه 	  حصيل
الظاهــرة 

توفــر المعطيــات التــي أعدتهــا وزارة العــدل ورئاســة النيابــة العامــة35 مــن جهــة، والمعطيــات المقدمــة مــن 
مصالــح الشــرطة التابعــة للمديريــة العامــة للأمــن الوطنــي، مــن جهــة ثانيــة، مؤشــرات مفيــدة حــول مســار تطــور 

معالجــة القضايــا المتعلقــة بالتســول بالمغــرب خــال الســنوات الأخيــرة. 

وتتعلــق المؤشــرات الأولــى بعــدد القضايــا المرتبطــة بالتســول التــي عالجتهــا النيابــة العامــة وعــدد الأشــخاص 
المتابعيــن فــي إطــار هــذه القضايــا.

المصدر: رئاسة النيابة العامة )الرسم البياني رقم 1(

35 - جلستا الإنصات اللتان عُقدتا مع رئاسة النيابة العامة بتاريخ 15 مارس 2023 ومع وزارة العدل بتاريخ 12 أبريل 2023.
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وياحَــظ مــن خــال المعطيــات الــواردة فــي الرســم البيانــي أعــاه ارتفــاعٌ ملحــوظ فــي عــدد القضايــا المتعلقــة
ــى  ــة فــي 2017 إل ــاً لينتقــل مــن 776	 قضي ــث تضاعــف تقريب ــاً مــن ســنة 2018، حي بجنحــة التســول انطاق
	929 قضيــة فــي 2018. وابتــداءً مــن ســنة 2018، عــرف عــدد القضايــا اســتقرارا نســبيا، اللهــم مــا يتعلــق بســنة 
2020 التــي شــهدت انخفاضــا ملحوظــا يعــزى بصفــة أساســية إلــى تداعيــات تفشــي فيــروس كورونــا، والتــي 
حتمــت اتخــاذ جملــة مــن التدابيــر منهــا إقــرار الحجــر الصحــي. وتــم تســجيل نفــس المنحــى التصاعــدي علــى 
مســتوى المعطيــات المقدمــة مــن قبــل مصالــح الشــرطة التابعــة للمديريــة العامــة للأمــن الوطنــي. وهكــذا، فــإن 

عــدد الأشــخاص الموقوفيــن فــي إطــار التســول تضاعــف تقريبــاً ســنة بعــد أخــرى منــذ ســنة 2020.

المصدر: المديرية العامة للأمن الوطني )الرسم البياني رقم 2(

ــن  ــة بالأشــخاص الذي ــزال منخفضــاً مقارن ــة لا ي ــات القضائي ــى أن عــدد المتابع ــك، تجــدر الإشــارة إل ومــع ذل
تــم توقيفهــم مــن قبــل مصالــح الشــرطة. وإذا قمنــا بمقارنــة هــذه المعطيــات، فمــن أصــل 28.597 شــخصاً تــم 
توقيفهــم مــن قبــل الشــرطة فــي ســنة 2021، لــم يتجــاوز عــدد الأشــخاص الذيــن تمــت متابعتهــم مــن قبــل النيابــة 
ــح الشــرطة ســنويا  العامــة 10.899 شــخصاً. ورغــم الارتفــاع النســبي لعــدد الاعتقــالات التــي تباشــرها مصال
فــي صفــوف المتســولين، أكــدت المديريــة العامــة للأمــن الوطنــي أنــه لا يتــم اللجــوء إلــى الاعتقــال الاحتياطــي 
إلا عندمــا تكــون ممارســة التســول مقرونــة باســتعمال العنــف أو حمــل الســاح الأبيــض أو تعاطــي المخــدرات 
أو فــي حــالات خطيــرة أخــرى36. وهــو مــا يفيــد أن الأشــخاص الذيــن يمارســون التســول لا تتــم متابعتهــم بســبب 

ممارســة التســول، ولكــن لارتكابهــم جنحــاً أو جنايــات أخــرى.

ومــن ناحيــة أخــرى، ياحَــظ تســجيلُ ارتفــاعٍ فــي عــدد القضايــا المســجلة بشــأن اســتغال الأطفــال فــي التســول 
قضيــة ســنة 2022 مقابــل 88 قضيــة ســنة 2017، أي بزيــادة تناهــز  ســنة بعــد ســنة. وهكــذا، تــم تســجيل 127
ــى 131 شــخصا وكــذا فــي  ــن مــن 88 إل ــادة فــي عــدد الأشــخاص المتابعي ــة. وهــو مــا اســتتبع زي 5	 فــي المائ
عــدد الضحايــا مــن 72 إلــى 	15 طفــا. ويعــزى هــذا الارتفــاع فــي عــدد القضايــا وعــدد الأشــخاص المتابعيــن 
بالأســاس إلــى الجهــود المبذولــة للتصــدي لهــذه الظاهــرة فــي إطــار خطــة العمــل الوطنيــة لحمايــة الأطفــال مــن

الاســتغال فــي التســول. 

36 -  جلسة إنصات عقدت بتاريخ 29 مارس 2023.
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المصدر: رئاسة النيابة العامة

وبخصــوص صلــة القرابــة مــع الطفــل، يســتفاد مــن المعطيــات التــي قدمتهــا رئاســة النيابــة العامــة برســم 
ســنة 2022 أن الأم تحتــل المرتبــة الأولــى ضمــن المتابعيــن فــي جرائــم اســتغال الأطفــال فــي التســول )50 
فــي المائــة مــن الحــالات(، يليهــن الأشــخاص الذيــن لا تربطهــم أي صلــة قرابــة مــع الضحيــة )18 فــي المائــة 
مــن الحــالات(، ثــم بنســبة أقــل يأتــي الآبــاء )9 فــي المائــة مــن الحــالات(. وتؤكــد هــذه الإحصائيــات أن الوضــع 

الاجتماعــي والاقتصــادي للأســر لــه تأثيــر مباشــر فــي تنامــي اســتغلال الأطفــال فــي التســول.

وهنــاك فئــة أخــرى مــن الأطفــال الذيــن يمارســون التســول، وهــم الأطفــال الموجــودون فــي نــزاع مــع القانــون. 
ــة انخفاضــا مهمــا ســنة 2020،  ــة المتعلقــة بتســول هــذه الفئ ــات القضائي وفــي هــذا الصــدد، عرفــت المتابع
حيــث انتقلــت مــن 1777 إلــى 	31 قضيــة. ويعــزى ذلــك بالأســاس إلــى حالــة الطــوارئ الصحيــة التــي فرضتهــا 
جائحــة فيــروس كوفيــد-19 ومــا تطلبــه ذلــك مــن تقييــد لحركــة المواطنــات والمواطنيــن. وقــد اســتمر تراجــع 
ــط خــال ســنة  ــة فق ــم تســجيل 260 قضي ــث ت ــم التســول، بحي ــن أجــل جرائ ــال م ــي حــق الأطف ــات ف المتابع
ــات  ــر عمــل النياب ــة العامــة، مــن خــال تأطي ــا رئاســة النياب ــي بذلته ــك أساســاً بفضــل الجهــود الت 2021، وذل
العامــة وتوجيههــا إلــى اعتبــار هــذه الفئــة »فــي وضعيــة صعبــة«. وتجــدر الإشــارة إلــى أن المتابعــات فــي هــذه 
الحالــة غالبــا مــا يتــم اللجــوء إليهــا بالنســبة للفئــة العمريــة مــن 16 إلــى 18 ســنة نظــرا لعــدم إمكانيــة اعتبــار 
هــؤلاء الأطفــال فــي وضعيــة صعبــة وفقــا لمقتضيــات قانــون المســطرة الجنائيــة التــي حــددت الســن القانونــي 
فــي هــذه الحالــة فــي ســقف 16 ســنة37. ومــن هــذا المنطلــق، توصــي رئاســة النيابــة العامــة بالإســراع بإخــراج 

مشــروع قانــون المســطرة الجنائيــة الــذي يتضمــن التعديــات الخاصــة بهــذه الفئــة العمريــة.

1035

1777

314 260

1093

1812

325 269

0
200
400
600
800

1000
1200
1400
1600
1800
2000

2018 2019 2020 2021

نوناقلا عم عازن يف لافطلأا لوست

 نیعباتملا ددع ایاضقلا ددع

المصدر: رئاسة النيابة العامة )الرسم البياني رقم 3(

37 -  المادة 513 من قانون المسطرة الجنائية. 
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مؤطر رقم 4: تذكير بالخلاصات الرئيسية:

انطاقاً من المعطيات سالفة الذكر، يمكن الخروج بالخاصات الرئيسية التالية:

الضرورة الدستورية لإعمال حقوق الإنسان ومواكبة تطورها دون أي تمييز؛- 

عــدم وجــود صلــة واضحــة بيــن ممارســة التســول والمــس بالأمــن العــام بنــاءً علــى المعاييــر التــي ينــص - 
عليهــا الفصــل 326 مــن مجموعــة القانــون الجنائــي؛

التأكيــد علــى أن العقوبــات المتعلقــة بالأفعــال الإجراميــة الفرديــة أو الجماعيــة التــي يتــم ارتكابهــا تحــت - 
غطــاء التســول، منصــوص عليهــا أصــاً فــي العديــد مــن مقتضيــات القانــون الجنائــي؛

المحدوديــة الموضوعيــة لتطبيــق مقتضيــات الفــرع الخامــس مــن مجموعــة القانــون الجنائــي، ومــا يعتريها - 
مــن عــدم تجانــس مــع مقتضيــات أخــرى مــن القانــون ذاتــه، وكــذا مــع الالتزامــات الدوليــة للمغــرب؛

قلة عدد المتابعات القضائية بسبب ممارسة »التسول«.- 

 وعــاوة علــى ذلــك، يسُــتفاد مــن البحــوث والدراســات والمعطيــات الوطنيــة والدوليــة حــول موضــوع التســول 
مــا يلــي: 

وجود صلة وثيقة بين ظاهرة التسول والفقر وأشكال الهشاشة؛- 

تعــرض الأطفــال والبالغيــن الذيــن يوجــدون فــي وضعيــة تســول لفقــدان الكرامــة ولانعكاســات جســدية - 
ونفســية ســلبية؛

تطور الشبكات الإجرامية التي تستغل الأشخاص في التسول؛- 

احتماليــة المــس بالنظــام العــام، مــن خــال الإخــال بســكينة المواطنــات والمواطنيــن والتُّجــار، وقواعــد - 
حركــة ســير الأشــخاص والعربــات، وســامة الأماكــن العموميــة؛

ضرورة مراعاة حقوق الأشخاص في وضعية تسول؛- 

محدودية نجاعة المقاربة الزجرية في القضاء على التسول أو التقليص من حدته؛- 

قصور في السياسات الاجتماعية العمومية التي تم تنفيذها حتى الآن، رغم الجهود المبذولة. - 

كل هــذه الاعتبــارات تقتضــي اليــوم التفكيــر فــي اعتمــاد مقاربــة أخــرى، مــن شــأنها أن تخُــرِج »التســول« مــن 
ــة  ــال الإجرامي ــة بالأفع ــات المتعلق ــى الاحتفــاظ بالعقوب ــي، مــع الحــرص عل ــون الجنائ ــرة مجموعــة القان دائ
الفرديــة أو الجماعيــة التــي ترُْتكََــبُ تحــت غطــاء التســول والتــي مــن شــأنها الإضــرار بالغيــر أو المــس بالنظــام 

أو الأمــن العــام.
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بناء مجتمعٍ متماسكٍ خالٍ من التسول	.. 

انطاقــا مــن هــذا التشــخيص، يــرى المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي أن الحــد مــن ظاهــرة التســول، 
ــق لجملــة مــن الإجــراءات الراميــة إلــى تحقيــق هدفيــن، همــا ضمــان احتــرام  يقتضــي التنزيــل المتجانــس والمُنسََّ
مقتضيــات الدســتور، لاســيما فــي مــا يتعلــق بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة للأشــخاص فــي وضعيــة تســول، 
دون أي تمييــزٍ أو وَصْــمٍ، واحتــرام النظــام والأمــن العــام. وتنتظــم هــذه الإجــراءات، وعددهــا 	1 إجــراءً، ضمــن 

أربعــة محــاور متكاملــة: 

القضاء على جميع أشكال تسول الأطفال؛- 

حماية الأشخاص في وضعية هشاشة من الاستغال في التسول؛- 

إعادة تأهيل وإعادة إدماج الأشخاص في وضعية تسول؛- 

الوقاية من التسول.- 

المحور الأول: القضاء على جميع أشكال تسول الأطفال

تعزيــز آليــات حمايــة الطفولــة علــى صعيــد المجــالات الترابيــة )وحــدات حمايــة الطفولــة( علــى مســتوى . 1
الهيكلــة والتنظيــم وتوفيــر المــوارد البشــرية والماديــة الضروريــة، وتعميمهــا علــى الصعيــد الوطنــي.

ــم، ســواء كان هــؤلاء مــن أســرة الطفــل أو . 2 ــن به ــال والمتاجري ــات فــي حــق مســتغلي الأطف تشــديد العقوب
ــاء عنــه. غُرَب

المحور الثاني: حماية الأشخاص في وضعية هشاشة من الاستغلال في التسول

تشــديد العقوبــات علــى الجنــح والأفعــال الجنائيــة التــي يتــم ارتكابهــا تحت غطاء التســول، طبقــاً لمقتضيات . 3
القانون الجنائي، لاســيما ضد مســتغلي النســاء والمســنين والأشــخاص في وضعية إعاقة.

تعزيز السياسات المتعلقة بحماية ومساعدة الأشخاص في وضعية إعاقة والأشخاص المسنين.. 	

ضِيــن لممارســة التســول إمــا . 5 تعزيــز تدابيــر المواكبــة والإدمــاج الاجتماعــي والاقتصــادي للمهاجريــن المُعَرَّ
احتياجــاً أو فــي إطــار عصابــات منظمــة.

المحور الثالث: إعادة تأهيل وإعادة إدماج الأشخاص في وضعية تسول 

مراجعة الإطار القانوني:. 6

ــة -  ــة أو الجماعي ــم الفردي ــد دافــع الحاجــة ولأن الجرائ ــة تحدي ــى صعوب ــم التســول بالنظــر إل إلغــاء تجري
المرتبطــة بهــذه الممارســة معاقــب عليهــا فــي العديــد مــن أحكام القانون الجنائــي. 

ــات ســلبية تمــس -  ــة ومــا يمكــن أن يطرحــه مــن تداعي ــن العمومي ــر التســول فــي الأماك إدراج مهمــة تدبي
وذلــك طبقــا  الجماعيــة،  الإداريــة  الشــرطة  العــام، ضمــن صاحيــات  والنظــام  العموميــة  بالســكينة 
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لمقتضيــات القانــون التنظيمــي رقــم 	113.1 المتعلــق بالجماعــات.

تعزيز السياسات المتعلقة بالمساعدة الاجتماعية، من خال:. 7

ضــة للتســول، بنــاءً على معطيات الســجل الاجتماعي -  تحديــد أشــكال الهشاشــة التــي تواجههــا الأســر المعرَّ
الموحد؛

الاجتماعيــة -  المعاييــر  مــن  للتســول  المعرضيــن  والأشــخاص  الأســر  ــن  تمَُكِّ عتبــات منصفــة  تحديــد 
الصلــة؛ ذات  البرامــج  مــن  لاســتفادة  المعتمــدة  والاقتصاديــة 

إعــادة هيكلــة وتعزيــز وســائل المراكــز الاجتماعيــة وإحــداث مصالــح للمســاعدة تواكــب الحاجيــات وتائــم - 
خصوصيــات كل فئــة علــى حــدة.

تحســين التكفــل بالأشــخاص الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات عقليــة، وذلــك اســتحضاراً للتوصيــات التــي . 8
اقترحهــا المجلــس فــي هــذا الشــأن فــي دراســته حــول موضــوع »الصحــة العقليــة وأســباب الانتحــار 

بالمغــرب«.

تطويــر الأنشــطة المــدرة للدخــل وتوفيــر بدائــل للتســول، وذلــك اســتحضاراً للتوصيــات التــي اقترحهــا . 9
المجلــس بهــذا الخصــوص فــي رأييْــه حــول موضــوع »مقاربــة مندمجــة للحــد مــن الاقتصــاد غيــر المنظــم 

ــن«. ــاج الاقتصــادي والاجتماعــي للباعــة المتجولي ــرب« و«الإدم بالمغ

المحور الرابع: الوقاية من التسول

تعزيــز قــدرة الأسَُــر علــى الصمــود اجتماعيــاً واقتصاديــاً، مــن خــال تقليــص معــدلات البطالــة، ومحاربــة . 10
ــن  ــم والتكوي ــة والتعلي ــات الصحي ــى الخدم ــوج إل ــة، وتحســين الول ــة والمجالي ــوارق الاجتماعي ــر والف الفق

والشــغل.

 مراجعة مقتضيات مدونة الأسرة التي من شأنها أن تفاقم هشاشة النساء الأرامل أو المطلقات.. 11

ــي تعتمــد . 12 ــق التضامــن الت ــات وصنادي ــم للجمعي ــه تبرعاته ــى توجي ــي التبرعــات عل ــثُّ مَانِحِ تحســيسُ وحَ
ــا. ــة والافتحــاص والنشــر الشــفاف والمنتظــم لتقاريره ــة المراقب حكام

النهــوض بثقافــة المجهــود والعمــل كمــورد للدخــل ولكــن أيضــاً كوســيلة لاندمــاج والارتقــاء الاجتماعــي، . 13
مــن خــال المنظومــة التربويــة ووســائل الإعــام والخطــاب الدينــي وداخــل الأســر.

جعــل التقليــص مــن الفــوارق وتعزيــز العمــل الائــق وترســيخ العدالــة الاجتماعية ضمن أولويات السياســات . 	1
الاقتصادية والجبائية. 
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وضع آليات للتتبع والتقييم

لتتبــع  آليــات  الاجتماعيــة  بالشــؤون  المكلــف  الحكومــي  القطــاع  يضــع  أن  المجلــس  يقتــرح  ذلــك،  علــى  عــلاوة 
ن مــن: وتقييــم هــذه الظظاهــرة، بمــا يمَُــكِّ

ــع -  ــاون م ــك بالتع ــة، وذل ــب السوســيولوجية والإحصائي ــن الجوان ــرب م ــي المغ ــة بالظاهــرة ف ــق المعرف تعمي
المدنــي؛ والمجتمــع  والجامعــات  المعنيــة  الحكوميــة  القطاعــات 

انتهــاز فرصــة تنظيــم الإحصــاء العــام للســكان والســكنى المزمــع إجــراؤه فــي 	202، مــن أجــل إدراج قضايــا - 
التســول والتشــرد فــي العمليــة الإحصائيــة، وذلــك بالتعــاون مــع المندوبيــة الســامية للتخطيــط؛

م معطيــات محيَّنــة حــوول تطــور هــذه الظاهــرة والتدابيــر المتخــذة -  رفــع تقاريــر إلــى رئيــس الحكومــة تقُــدِّ
ــا. لمحاربته
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المـلاحــق

الملحق رقم 	: لائحة أعضاء اللجنة الدائمة المكلفة بالقضايا الاجتماعية والتضامن

فئة الخبراء
فؤاد ابن الصديق 

حكيمة حميش
أمينة العمراني

عبد المقصود راشدي )مقرر الموضوع(
فئة النقابات
أحمد بهنيس

محمد بنصغير )نائب مقرر اللجنة(
محمد دحماني 

محمد عبد الصادق السعيدي )نائب رئيس اللجنة( 
لحسن حنصالي )مقرر اللجنة(

جامع المعتصم
عبد الرحمان قنديلة

مصطفى اخافة
فئة الهيئات والجمعيات المهنية

محمد حسن بنصالح
عبد الحي بسة 
محمد بولحسن

فئة الهيئات والجمعيات النشيطة في مجالات الاقتصاد الاجتماعي والعمل الجمعوي
ليلى بربيش

جواد شعيب )رئيس اللجنة(
عبد الرحمان الزاهي

الزهرة زاوي
فئة الأعضاء المعينين بالصفة

عبد العزيز عدنان
خالد الشدادي
لطفي بوجندار
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الخبراء الداخليون الذين واكبوا اللجنة في إعداد هذا الرأي

الخبيران الداخليان للمجلس
نادية السبتي

محمد الخمليشي
إبراهيم لساويالخبير المكلف بالترجمة

الملحق رقم 	: لائحة الفاعلين الذين جرى الإنصات إليهم

قطاعات حكومية ومؤسسات عمومية

وزارة التضامن والإدماج الاجتماعي والأسرة- 
وزارة العدل- 
وزارة الاقتصاد والمالية- 
المندوبية السامية للتخطيط- 
رئاسة النيابة العامة- 
المديرية العامة للأمن الوطني- 
التعاون الوطني- 
وحدة حماية الطفولة )مراكش(- 

جمعيات

العصبة المغربية لحماية الطفولة- 
 -)Jood( جمعية جود
مجموعــة مناهضــة العنصريــة والدفــاع عــن حقــوق المهاجريــن - 

)GADEM( والأجانــب

خبراء 

السيد أحمد عبادي، الأمين العام للرابطة المحمدية للعلماء- 
ــوي -  ــي الجه ــس العلم ــس المجل ــزة، رئي ــى بنحم الســيد مصطف

لجهــة الشــرق 
حسن قرنفل، أستاذ علم النفس الاجتماعي - 
مصطفى حدية، أستاذ علم الاجتماع- 

زيارات ميدانية:

المركز الاجتماعي لعين عتيق، 31 ماي 2023؛- 
المركب الاجتماعي الجهوي دار الخير بتيط مليل، فاتح يونيو 2023.- 
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ــة  ــة الرقمي ــى المنص ــا عل ــم إطلاقه ــي ت ــة الت ــارة المواطن ــج الاستش ــم 	: نتائ ــق رق الملح
»أشــارك« حــول موضــوع التســول فــي المجتمــع المغربــي   

فــي إطــار إعــداد رأيــه حــول موضــوع التســول فــي المجتمــع المغربــي، أطلــق المجلــس، خــال الفتــرة مــا بيــن 
7 و28 يونيــو 2023، استشــارة مواطنــة عبــر منصتــه الرقميــة »أشــارك« »ouchariko.ma«. وحظيــت هــذه 
ــوا عــن الاســتبيان الــذي طــرح فــي هــذا  الاستشــارة بمشــاركة مهمــة، حيــث شــارك فيهــا 783	 شــخصاً أجاب
ــم  ــع هــذه الاستشــارة، مــن خــال نشــر تعليقاته ــت م ــر مــن مســتخدمي الأنترن ــا تفاعــل عــدد كبي الشــأن. كم
علــى مختلــف صفحــات المجلــس فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي. وتفصــح نتائــج هــذه الاستشــارة عــن أن 
ظاهــرة التســول تشــمل بالأســاس، حســب تمثــات المشــاركات والمشــاركين، المناطــق الحضريــة وفئــة الشــباب. 
والجديــر بالذكــر أن الخاصــات الرئيســية المســتمدة مــن هــذه الاستشــارة قــد تــم أخذهــا بعيــن الاعتبــار فــي 

هــذا الــرأي.

خصائص العينة التي شاركت في الاستشارة

يتشــكل المشــاركون والمشــاركات فــي الاستشــارة، البالــغ عددهــم 783	، مــن عينــة تتســم بخصائــص خاصــة. 
ــي  ــدى نســبة النســاء 25.73 ف ــا لا تتع ــة(، بينم ــي المائ ــة )27.	7 ف ــاع العين ــة أرب ــل الرجــال ثاث ــذا، يمث وهك
المائــة. كمــا تتشــكل الغالبيــة العظمــى للمشــاركين مــن الشــباب )69.52 فــي المائــة تتــراوح أعمارهــم بيــن 25 
ــة  ــا يشــكل الطلب ــة، بينم ــي المائ ــل الأطــر نســبة 53.91 ف ــة(. ويمث ــي المائ و		 ســنة( والنشــيطين )7	.79 ف
ــدار البيضــاء- ــيْ ال ــة( مــن جهتَ ــر مــن نصــف المشــاركين )	57.7 فــي المائ ــة. وينحــدر أكث 10.20 فــي المائ
ســطات والربــاط- ســا- القنيطــرة. وعــاوة علــى ذلــك، فــإن الغالبيــة العظمــى مــن المشــاركات والمشــاركين 

هــم مــن ســكان المناطــق الحضريــة )أزيــد مــن 97 فــي المائــة(.

25,73%

74,27%

 لجر ةأرما

عونلا
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8,33%

38,72%

30,80%

14,83%

7,32%

 قوف امف ةنس 60 ةنس 59-45 ةنس 44-35 ةنس 34-25 ةنس 15-24

نسلا

53,91%

13,85%

11,02%

10,20%

4,77%

2,39%

1,29%

0,69%

 راطإ

 )ة( ریجأ

 )ة( لقتسم

 )ة( بلاط

 )ة( دعاقتم

 )ة( لطاع

 تیب ةبر

 )ة( تقؤم )ة( لماع

ةنھملا

97,48%

2,52%

 يورق يرضح

ةماقلإا طسو

30,92%

26,82%

9,95%

8,94%

8,82%

5,70%

3,40%

2,94%

1,35%

0,52%

0,52%

0,12%

 تاطس -ءاضیبلا رادلا
 ةرطینقلا -لاس -طابرلا
 يفسآ -شكارم
 ةمیسحلا -ناوطت -ةجنط
 سانكم -ساف

 ةسام -سوس
 قرشلا
 ةرفینخ -للام ينب
 تللایفات -ةعرد
 نون داو -میملك
 ءارمحلا ةیقاسلا -نویعلا
  بھذلا يداو -ةلخادلا

)تا( نوكراشملا اھیلإ يمتنی يتلا تاھجلا
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ــي المناطــق الحضريــة، صــرّح 89.38 فــي المائــة مــن  فــي مؤشــر علــى الحضــور القــوي لظاهــرة التســول ف
المشــاركات والمشــاركين أنهــم يعاينــون »بشــكل دائــم« أفعــال التســول فــي الفضــاءات العموميــة التــي يتــرددون 
عليهــا بانتظــام، بينمــا أفــاد 8.82 فــي المائــة منهــم أنهــم »غالبــاً« مــا يعاينــون ذلــك. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
اعتبــر 96.97 فــي المائــة مــن المشــاركات والمشــاركين أن ظاهــرة التســول منتشــرة جــداً )83.56 فــي المائــة( 
أو منتشــرة )13.1 فــي المائــة(. كمــا أن 98.88 فــي المائــة مــن المشــاركات والمشــاركين يعتبــرون التســول 
ظاهــرة اجتماعيــة خطيــرة. وهــو رأي يتقاســمه عــدد كبيــر مــن مســتخدمي الأنترنــت الذيــن تفاعلــوا مــع هــذه 
الاستشــارة، مــن خــال نشــر تعليقاتهــم علــى مختلــف صفحــات المجلــس فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
حيــث جــاء فــي بعــض التعليقــات أن التســول »ظاهــرة مقلقــة وفــي تزايــد مســتمر« وأنهــا » ظاهــرة مخزيــة 
ــة«، وأن التســول »ظاهــرة ربمــا  ــى أن »هــذا الموضــوع حســاس للغاي ــات أخــرى إل ــا تشــير تعليق ــرب«. كم للمغ
فــي بعــض الأحيــان تســتنزف مشــاعر النــاس«. وفــي هــذا الصــدد، ورد فــي أحــد التعليقــات » أنــه يجــب إعطــاء 

ــب«. ــة لهــذا الموضــوع ودراســته مــن كل الجوان الأهمي

ويربــط المشــاركون والمشــاركات فــي هــذه الاستشــارة أســباب خطــورة هــذه الظاهــرة أساســاً بكــون التســول 
مؤشــراً يكشــف حجــم الإشــكالية الحقيقيــة، وهــي الفقــر. وهــو تشــخيص أكــده أيضــاً رواد شــبكة الأنترنــت الذين 
تفاعلــوا مــع هــذه الاستشــارة فــي الصفحــات الرســمية للمجلــس فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي. وهكــذا، 
جــاء فــي بعــض التعليقــات »أن الفقــر أمــر واقــع فــي بادنــا وأن ثمــة ظواهــر محزنــة للغايــة داخــل مجتمعنــا« 
)الفقــر فــي البــاد كيــن وكيــن شــيحويج كيبكيــو بــزاف الله يديــر لينــا تويــل الخيــر فــي بــاد المســلمين(. كمــا 
أشــارت تعليقــات أخــرى إلــى مســاهمة الظرفيــة الحاليــة )كوفيــد، الجفــاف، وغيــر ذلــك( فــي تكريــس الهشاشــة 
ــراح لحــل  ــرة لا أحــد يســتطيع ان يعطيــك أي حــل أو أي اقت ــة الأخي ــات المجتمــع )فــي الآون ــف فئ ــدى مختل ل
هــذه المعضلــة. ستســألني لمــاذا؟ لأن العالــم قفــز قفــزة نوعيــة جعلــت مــن كانــوا متوســطي الدخــل أصبحــوا 
محتاجيــن، ومــن لــم يكــن لديهــم شــيء أصبحــوا فــي خانــة الفقــراء، ويــرد كل عيــب للجفــاف ونــدرة الأمطــار(. 
وجــاء فــي تعليــق آخــر »بســبب الغــاء: حتــى مــن كان يتصــدق بالأمــس أصبــح اليــوم فــي أمــس الحاجــة للصدقة«. 
بــل اعتبــر تعليــق آخــر أننــا » كلنــا فقــراء بــدون مبالغــة«. وإذا كانــت بعــض هــذه الآراء قــد تبــدو مبالغــاً فيهــا، 
إلا أنهــا تؤشــر علــى تداعيــات تدهــور القــدرة الشــرائية علــى المواطنــات والمواطنيــن، والتــي ينُظــر إليهــا ويتــم 

معايشــتها علــى أنهــا أزمــة اجتماعيــة عامــة، وليســت مجــرد صعوبــات شــخصية.

الســبب الثانــي الــذي أورده المشــاركون )ات( الذيــن أجابــوا علــى الاســتبيان هــو أن التســول يمــس كرامــة 
الأشــخاص. وفــي هــذا الصــدد، شــدد العديــد مــن رواد الأنترنــت الذيــن تفاعلــوا مــع هــذه الاستشــارة فــي 
الصفحــات الرســمية للمجلــس فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى ضــرورة الحفــاظ علــى كرامــة الأشــخاص 
فــي وضعيــة تســول )المهــم التعامــل مــع المتســول بــكل احتــرام وعــدم احتقــاره او إهانتــه(. أمــا تهديــد النظــام 
ــة الأســباب التــي  ــد جــاءت فــي أســفل قائم ــة، فق ــن طــرف الشــبكات الإجرامي ــام ومخاطــر الاســتغال م الع

أوردهــا المشــاركون.
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89,38%

8,82%

1,18% 0,62%

 مكنم بیرقلا ماعلا ءاضفلاب لوستلا تلااح نونیاعت لھ
 ؟)يمویلا مكقیرط ،لمعلا ،ةماقلإا ناكم(

ًامئاد،معن

ًابلاغ،معن

ًاردان،معن

ًادبأ،لا

يتعلــق الأمــر هنــا بالأماكــن التــي تكــون لــدى الأشــخاص الذيــن يتــرددون عليهــا قابليــة أكبــر لإبــداء تعاطفهــم 

83,56%

13,41%

2,87%

0,15%

  ادج ةرشتنم

  ةرشتنم

 ةداتعم

 ةلوزعم

؟لوستلا ةرھاظ ىلإ رظَنُْی فیك

مــع المتســولين ومــع مــا يعيشــونه أو يدعــون عيشــه مــن معانــاة. وهكــذا، صــرح المشــاركون )ات( أنهــم غالبــاً مــا
يصادفــون المتســولين فــي أبــواب المستشــفيات أو الصيدليــات. تأتــي بعــد ذلــك فضــاءات الحيــاة اليوميــة، وهــي 

علــى التوالــي محيــط المحــات التجاريــة، ومواقــف الســيارات والأســواق، وأمــام المســاجد وإشــارات المــرور.

وبخصــوص التدابيــر الواجــب اتخاذهــا لمعالجــة إشــكالية التســول، صرح غالبية المشــاركين والمشــاركات الذين 
أجابــوا علــى الاســتبيان أنهــم يفضلــون مســاعدة المتســولين بشــكل مباشــر؛ فيمــا جــاء مقتــرح مســاعدتهم بشــكل 
غيــر مباشــر عــن طريــق جمعيــات تتولــى جمــع التبرعــات وتوجيههــا لفائــدة المتســولين فــي المرتبــة الثانيــة؛ 
بينمــا جــاءت مســاعدة المتســولين عــن طريــق البرامــج الاجتماعيــة التــي تنفذهــا الدولــة والجماعــات الترابيــة 
فــي المرتبــة الثالثــة. وأخيــراً، يــرى المشــاركون فــي الاســتبيان الخــاص بهــذه الاستشــارة أن التســول هــو ظاهــرة 
يســاهم فــي تكريســها تقديــم المســاعدة للمتســولين، وأنــه يتعيــن الامتنــاع عــن ذلــك حتــى يتســنى اســتئصال 
ــوا مــع هــذه  هــذه الظاهــرة مــن المجتمــع. وهــو رأي يتقاســمه العديــد مــن مســتخدمي الأنترنــت الذيــن تفاعل
الاستشــارة، مــن خــال نشــر تعليقاتهــم علــى مختلــف صفحــات المجلــس فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
ومُجتمعيّــا.   قانونيــا حيــث جــاء فــي بعــض التعليقــات: »  التســوّل ظاهــرة مشــؤومة ابتلينــا بهــا يجــب محاربتهــا
أخــرى مــن الأطفــال لا يعرفــون ســوى التســوّل كمهنــة لهــم، وهــذا أكبــر ظلــم  أجيــالا سينُشــئ معهــا والتســاهل
ــاع عــن مســاعدة المتســولين لأن  ــى درجــة الامتن ــه ينبغــي ألا نصــل إل ــى أن لهــم«. وأشــارت تعليقــات أخــرى إل
ذلــك قــد يســاهم فــي اســتمرار الظاهــرة، بــل يتعيــن الوقــوف علــى الحاجيــات الحقيقيــة للمتســولين وتقديــم 
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ــى المتســولين فهــو يســاهم فــي اســتفحال هــذه الظاهــرة. ولكــن  ــة لهــم )كل مــن يتصــدق عل مســاعدات عيني
هنــاك طــرق لمســاعدة مــن هــو فــي حاجــة الــى الإعانــة مثــا الذهــاب إلــى أي دكان وأداء ولــو جــزء بســيط مــن 

ديــن مــن لــم يســتطع أداء مــا عليــه(.

مساعدة المتسولين بشكل مباشر.- 

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

1

2

3

4

لوستلا نم دحلل ةحرتقملا لولحلا

مســاعدة المتســولين بشــكل غيــر مباشــر، مــن خــال تقديــم تبرعــات خاصــة لفائــدة الجمعيــات العاملــة فــي - 
مجــال محاربــة الفقــر.

مساعدة المتسولين عن طريق البرامج الاجتماعية التي تنفذها الدولة والجماعات الترابية.- 
الامتناع عن مساعدة المتسولين.- 

وفــي مــا يتعلــق بالســلوكات التــي يمكــن اعتبارهــا بمثابــة أفعــال للتســول )تكــون أحيانًــا مُقَنَّعَــة(، بغــض النظــر عــن 
المواقــف التــي يطلــب فيهــا المتســولون بشــكل صريــح الحصــول علــى صدقــة )67.71 فــي المائــة( أو مســاعدة 
ماليــة )71.87 فــي المائــة(، جــاء نشــاط حراســة الســيارات كأكثــر الأنشــطة )72.27 فــي المائــة( التــي يمكــن 
ــن رواد  ــد م ــده العدي ــا أك ــي الاســتبيان. وهــو م ــل المشــاركين ف ــن قب ــن أشــكال التســول م اعتبارهــا شــكاً م
ــى شــبكات التواصــل  ــس عل ــى الصفحــات الرســمية للمجل ــوا مــع الاستشــارة عل ــن تفاعل ــت الذي شــبكة الأنترن
الاجتماعــي. )لا تقتصــر هــذه الظاهــرة علــى المتســولين الذيــن يمــدون أيديهــم، بــل تمتــد أيضًــا إلــى الأشــخاص 

الذيــن يرتــدون الســترات، الذيــن أصبــح عددهــم يفــوق عــدد الســيارات المركونــة(.

بالمقابــل، أبــدى المشــاركون والمشــاركات فــي الاستشــارة تســامحاً تجــاه الأشــخاص الذيــن يبيعــون منتجــات 
ــح،  ــة، معطــرات الســيارات، حامــل المفاتي ــل الورقي ــع المنادي ــدة أو يقدمــون خدمــات بســيطة )بي بأســعار زهي
وغيــر ذلــك(، حيــث عبــر 29.81 فــي المائــة فقــط منهــم أن هــذه الســلوكات هــي شــكل مــن أشــكال التســول. 
واعتبــرت نســبة أقــل مــن ذلــك )12.08 فــي المائــة( أن الأشــخاص أو الفــرق الفنيــة التــي تقــدم عروضــاً فــي 

الفضــاء العــام هــم بمثابــة متســولين.
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وبخصــوص الأســباب الرئيســية التــي تشــجع علــى ممارســة التســول، أشــار نصــف المشــاركين تقريبــاً )9.99	 
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 تارایسلا سارح

 تاكبش ىلع وأ ماعلا ءاضفلا يف ةیدام ةدعاسم بلطی صخش لك
 … ،ةیئاذغلا داوملا ءارش ،جلاعلا لجأ نم( يعامتجلاا لصاوتلا

 ةقدصلا بلطی صخش لك

 تامدخلا نمً اعون مدقی وأ دیھز نمثب تاجتنم عیبی صخش لك
 … تلاماح ،تارایسلل تارطعم ،ةیقرو لیدانم( ةطیسبلا

 ماعلا ءاضفلا يفً اضورع مدقت ةینف قرف وأ صاخشأ

 )اھدیدحت ىجری( ىرخأ تاكولس

ًلاوست ربتعت يتلا تاكولسلا

فــي المائــة إلــى قصــور منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة والسياســات الاجتماعيــة العموميــة، بينمــا تحــدث ثلــث 
المشــاركين تقريبــاً )31.66 فــي المائــة( عــن ضعــف روابــط التماســك الاجتماعــي )التفــكك الأســري، تراجــع 

التضامــن الأســري، وغيــر ذلــك(. 

ويشــير المشــاركون فــي الاســتبيان بعــد ذلــك إلــى أوضــاع الهشاشــة كأحــد مســببات التســول، وهــي الفقــر 
ــى العمــل )إعاقــة، مــرض، شــيخوخة  ــة(، وعــدم القــدرة عل ــة )0.16	 فــي المائ ــة(، والبطال (	3.5	 فــي المائ
وغيرهــا( بنســبة 87.	3 فــي المائــة. كمــا تشــير تعليقــات مســتخدمي الأنترنــت علــى صفحــات المجلــس علــى 
ــى  ــة كأحــد مســببات ظاهــرة التســول )العمــل عل ــى هشاشــة الصحــة العقلي شــبكات التواصــل الاجتماعــي إل
الحمايــة مــن الهشاشــة النفســية بالوقايــة والدعــم النفســي والعــاج المبكــر فهــي طريــق إلى التشــرد والاســتغال 

والإدمــان والتســول(.

وتجــدر الإشــارة إلــى أن الغالبيــة العظمــى للمشــاركين )ات( فــي الاســتبيان )88.72 فــي المائــة( يعتبــرون، عــن 
ــد  ــر العدي ــر مــن الأشــخاص. وفــي هــذا الصــدد، ذك ــح يســتقطب الكثي حــق أو خطــأً، أن التســول نشــاط مرب
مــن رواد الأنترنــت الذيــن تفاعلــوا مــع الاستشــارة علــى الصفحــات الرســمية للمجلــس علــى شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي، صعوبــة التمييــز بيــن الأشــخاص المحتاجيــن حقــاً، ومــن يتخــذون التســول مهنــة، أو حتــى نشــاطاً 
إجراميــاً. )والله دليلــي احتــار! أشــفق علــى الجميــع كل مــن مــد يــده لا أســتطيع رده أقــول هــي صدقــة لله حتــى 
وإن فــي قــرارة نفســي أعــرف أنــه نصــاب أو أنــي ســوف أشــجعه علــى التســول أو أو أو الله يهــدي مــن هــو فــي 

غنــى عــن التســول فهــو أشــبه بالمدمــن علــى المخــدرات(.
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وفــي مــا يتعلــق بمــدى قبــول مســاعدة الأشــخاص المتســولين عندمــا يلتمســون ذلــك، صــرح 67.55 فــي المائــة 
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  لاخد ردیً اطاشن ھنوك

 ةیعامتجلاا تاسایسلاو ةیعامتجلاا ةیامحلا ةموظنم روصق
 ةیمومعلا

 رقفلا

 ةلاطبلا

 )...ةخوخیش ،ضرم ،ةقاعإ( لمعلا ىلع ةردقلا مدع

 عجارت ،يرسلأا ككفتلا( يعامتجلاا كسامتلا طباور فعض
 )كلذ ریغو ،يرسلأا نماضتلا

 )اھركذ ىجری( ىرخأ بابسأ

؟لوستلل ةیسیئرلا بابسلأا مكرظن يف يھ ام

مــن المشــاركات والمشــاركين فــي الاستشــارة أنهــم يقدمــون الصدقــة مــن حيــن لآخــر، فــي حيــن أفــادت نســبة لا 
يســتهان بهــا تقــدر بـــ 29 فــي المائــة أنهــا لا تقــوم بذلــك أبــداً. مــن ناحيــة أخــرى، صــرح 3 فــي المائــة فقــط مــن 
المشــاركين )ات( أنهــم علــى اســتعداد دائمًــا لمســاعدة المتســولين عندمــا يلتمســون منهــم ذلــك. ويبلــغ متوســط 
المبلــغ الــذي صــرح المشــاركون بدفعــه للمتســولين 10.86 دراهــم. وأفــاد 23.03 فــي المائــة مــن المشــاركين أن 
المبلــغ هــو 5 دراهــم، بينمــا حــدد فــي 2 درهميــن بالنســبة لـــ 15.92 فــي المائــة منهــم، ودرهــم واحــد بالنســبة لـــ 
8.39 فــي المائــة، و10 دراهــم بالنســبة لـــ 7.96 فــي المائــة. وأشــار المشــاركون إلــى أنهــم يقدمــون المســاعدة 
فــي المقــام الأول للأطفــال والأشــخاص البالغيــن الذيــن برفقــة أطفــال، ثــم المهاجريــن، والمرضــى والمســنين، 

وكــذا الأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة.

وفــي هــذا الصــدد، أعــرب مســتخدمو الأنترنــت الذيــن تفاعلــوا مــع الاستشــارة عبــر صفحــات المجلــس علــى 
ــح شــيء  شــبكات التواصــل الاجتماعــي، عــن إدانتهــم لاســتغال الأطفــال فــي أنشــطة مرتبطــة بالتســول )أقب
هــو التســول بالأطفــال؛ يجــب محاربــة التســول بالأطفــال فهــي جريمــة فــي حقهــم(. ويشــيرون بالمقابــل إلــى أن 
هنــاك فئــات أخــرى ينبغــي أن تكــون لهــا الأولويــة فــي ســلوكات التضامــن، لاســيما الأشــخاص المســنون )الشــيوخ 
والنســاء فقــط مــن يجــب أن يجــاب ســؤالهم. أمــا الأطفــال والشــباب والرجــال فــا يجــب إعطاؤهــم أي شــيء(.

وأفــاد غالبيــة المشــاركين )ات( أنهــم يســاعدون المتســولين بدافــع الشــفقة أو لقناعــات أخاقيــة أو دينيــة 
ــاً مــن  ــك فــي المقــام الأول خوف ــون ذل ــة منهــم أنهــم يفعل ــة(، بينمــا صــرح 16.58 فــي المائ (72.67 فــي المائ
المتســولين. وجــاءت العديــد مــن التعليقــات مــن مســتخدمي الأنترنــت علــى الصفحــات الرســمية للمجلــس علــى 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي للتذكيــر بــأن الصدقــة هــي مــن الأعمــال التــي حــض عليهــا ديننــا الحنيــف، وأن 
الله تعالــى نهــى عــن نهــر الســائل، مصداقــا لقولــه تعالــى »وأمــا الســائل فــا تنهــر«. وتــرى بعــض التعليقــات أن 
مــن واجــب المؤمــن أن ينفــق حســب اســتطاعته، حتــى ولــو بالتبســم أو بالكلمــة الطيبــة )إلــى عنــدك مــا تعطــي 
عطــي إلــى معندكــش شــافك الله. فالكلمــة الطيبــة صدقــة(. عــاوة علــى ذلــك، وبحســب بعــض التعليقــات، فــإن 
الصدقــة واجبــة أيــا كانــت الوضعيــة الماديــة للمتســول، طالمــا أنــه يمــد يــده )الصدقــة دايــزة فــي مــول العــود(. 
وجــاء فــي تعليــق آخــر »يجــب التعامــل مــع ظاهــرة التســول باتبــاع تعاليــم الديــن الإســامي، يعنــي فــي المقربيــن 

أولــى لأننــا مطلعيــن علــى أحوالهــم«.
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9,26%

90,73%

؟عمتجملا ىلع يغبنی لھ ، مكرظن يف

"نیلوستملا" عم شیاعتلا ةیفیك ملعتی نأ

تاءاضفلا نم نیلوستملا دعبی نأ
ةیمومعلا

المائــة مــن المشــاركين فــي الاســتبيان أنــه ينبغــي إبعــاد المتســولين عــن الفضــاءات العموميــة،  فــي 90.73 يــرى
وأعــرب 	69.5 فــي المائــة عــن أملهــم فــي منــع التســول بشــكل كلــي. ويقترح ثاثــة أرباع المشــاركين )75.05 في 
المائــة( تشــديد العقوبــات علــى التســول. كمــا يــرى كثيــرون )	71.8 فــي المائــة( أنــه يتعيــن تمكيــن المتســولين 
الشــباب مــن فــرص التكويــن والشــغل مــن أجــل التصــدي لهــذه الظاهــرة. بالمقابــل، فــإن الغالبيــة العظمــى مــن 

المشــاركين )7	.95 فــي المائــة( ليســوا علــى علــم بوجــود أي برنامــج عموميــة لمكافحــة التســول.

وكانــت أراء رواد الأنترنــت الذيــن تفاعلــوا مــع الاستشــارة علــى صفحــات المجلــس علــى شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي متباينــة بشــأن الحلــول المقترحــة لمواجهــة ظاهــرة التســول، لاســيما مــا يتعلــق مســألة العقوبــات. 
وهكــذا، يــرى البعــض أنــه ينبغــي اعتمــاد مقتربــة مندمجــة تجمــع بيــن الوقايــة والزجــر )الظاهــرة تحتــاج إلــى 
مجموعــة مــن المقاربــات الاجتماعيــة والتحسيســية والزجريــة(، أو أن هــذا الموضــوع هــو مــن المســؤوليات التــي 
تقــع علــى عاتــق الدولــة التــي يتعيــن عليهــا وضــع برامــج اســتعجالية وأخــرى علــى المدييــن المتوســط   والطويــل. 
وعــاوة علــى ذلــك، يــرى بعــض مســتخدمي الأنترنــت أنــه يجــب تجريــم التســول، بــل وتفعيــل المقتضيــات 
الجنائيــة ذات الصلــة، خاصــة فــي مــا يتعلــق بامتهــان التســول )التســول يعنــي الشــخص الــذي يمتهــن التســول 
كمهنــة فهــي جريمــة يعاقــب عليهــا القانــون بالســجن فعندمــا يلقــى عليــه القبــض فــي حالــة التلبــس، يقــدم أمــام 
ــى الأقــل فــي بعــض أشــكالها، لا تقتضــي  ــة لمســألة التســول، عل ــة الزجري ــك، فــإن المقارب ــة(. ومــع ذل العدال
بالضــرورة إصــدار عقوبــات ســالبة للحريــة )الإجابــة علــى مثــل هــذه التســاؤلات التــي تطــرح لجــرد الآراء هــو 
غرامــات ماليــة وليســت ســجنية حيــث أصبــح الســجن فتــرة لاســتجمام والنظافــة(. كمــا ذهبــت بعــض التعليقات 

إلــى حــد رفــض تطبيــق العقوبــات الماليــة علــى المتســولين )مســاكن تايطلبــوا وباغــي تزيدهــم غرامــة(.

75,05%

71,84%

37,90%

7,11%

 لوستلا دض تابوقعلا دیدشت

 لغشلاو نیوكتلا صرف نم بابشلا نیلوستملا نیكمت

 لمعلا نع نیزجاعلا نیلوستملل ةیلام تادعاسم حنم

 )اھدیدحت ىجری( ىرخأ لولح

ةحرتقملا لولحلا
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